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摘要 

 

本研究旨在探討影響消費者使用行動支付意願之因素，並以科

技接受模式(Technology Acceptance Model, TAM)為理論基礎，加入

信任與知覺風險等外部變數，建構一套完整的研究架構。透過問卷

調查的方式，蒐集使用過行動支付之消費者的資料，並以信度分析、

相關分析及迴歸分析進行實證檢驗。 

研究結果顯示，信任對知覺易用性與知覺風險具有顯著影響，

且知覺易用性顯著影響知覺有用性與行為意圖；知覺有用性亦正向

影響行為意圖，而行為意圖則為預測實際使用行為的主要因素。此

外，知覺風險對行為意圖具有負向影響。整體而言，本研究驗證了

TAM 模型在行動支付情境下之適用性，並強調信任與風險為促進使

用意願不可忽視的關鍵要素。 

 

關鍵字：行動支付、科技接受模式、問卷調查、回歸分析 
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第一章 、 緒論 

 

1.1 研究背景 

隨著環境的變化和科技的進步，人們越來越多地走入數位時代 

，消費習慣從以͏前使用現金和信用卡，轉為無現金等方向。現在，

在便利商店、超市或百貨公司都能看到很多人用手機支付，嗶一聲

就完成了付款，這就是所謂的「行動支付」，也是本文想要談論的

重點。通過手機、智慧手錶和平板͏電腦等移動裝置，綁定信用卡金

融卡或者儲值帳戶便可輕鬆付款，出門消費不再擔͏心找零或忘帶信

用卡。 

最近，隨著智能手機的流͏行，手機付款已成為現代人的生͏活͏中

必需͏物品，它不僅給人͏們帶來了多樣的花錢方式，更快地改變了傳

統的付費方式。過去習慣用的現金、交通卡和信用卡等支付方法，

正逐步被手上的手機付款應用程式所替͏換，人們只需透過手機就可

以簡單完成交易。但是，在許͏多手機付款程式提供各種優惠與額外

價值同時，它的安全性也變成消費者的關心重點。所以，在手機支

付越來越普及的大勢下，研究它安全性以及對消費者使用意願，就

變得是一個值得深入討論的重要問題。 

行動支͏付的影響超出便利生活的範圍，它真正實現了「手機在

手，͏消費無͏阻」的支付目標。過͏去，我們總是被滿滿的鈔票、零錢 

、信用卡和揉成一團的收據所困擾，近幾年連超商的咖啡寄杯券也

難以好好放著。然而，隨著行動付費技術成熟，這些煩惱將不再有 

。行動付費不僅簡化了個͏人的購物體驗，更為商業模式帶來革命性͏

的改變。它將改善商家的結帳流程͏，提供更準確的顧客服務，͏也創

造更多樣化的商機。在未來，行動付費將成為推進商業創新的重要

力量，引導我們邁向更聰明、更方便的生活。 
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圖 1.1.1 台灣行動支付普及率 

國發會設定了兩階段目標：第一階段目標是 2020 年普及率達

到 60%，該目標已提前一年達成；第二階段目標是 2025 年普及率達

到 90%，以近年每年約 5 個百分點的成長速度來看，該目標有望如

期實現。 

 
圖 1.1.2 台灣人對各種行動支付使用率 
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1.2 研究動機與目的 

1.2.1 研究動機 

近年來，隨著數位科技的發展與智慧型行動裝置的普及，

行動支付已逐漸成為現代消費模式的重要趨勢。許多國家積極

推動無現金支付，並透過政策與技術的進步來提高其普及率。

在台灣，各大金融機構、第三方支付業者及零售商均積極導入

行動支付技術，如 Apple Pay、Google Pay、LINE Pay及街口支

付等，使得消費者在日常購物、交通、餐飲等場景中皆能輕鬆

使用行動支付。 

然而，儘管行動支付的便利性已被廣泛認可，仍有部分

消費者對其持觀望態度，甚至拒絕使用。這可能與消費者對行

動支付的認知、使用習慣及安全性疑慮等因素有關。因此，探

討影響消費者使用行動支付的關鍵因素，並分析其接受程度，

對於未來行動支付的推廣與發展具有重要的參考價值。 

1.2.2 研究目的 

本研究的主要目標在於探討影響消費者使用行動支付的

關鍵因素，並透過科技接受模式(TAM)來分析其影響力。具體

而言，本研究將探討以下幾個面向： 

1. 知覺易用性與知覺有用性對行動支付使用意願的影響：

了解消費者是否認為行動支付操作簡單且能提升交易效

率，進而影響其使用意願。 

2. 知覺風險對行動支付使用意願的影響：探討消費者對行

動支付的安全性、隱私保護及詐騙風險的認知，是否會

降低其使用意願。 

3. 信任對行動支付使用的影響：分析消費者對行動支付服

務提供者的信任程度是否會影響其接受與使用行動支付

的意願。 
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4. 使用態度與行為意圖的關聯性：研究消費者對行動支付

的態度是否會影響其實際的行為意圖，進一步影響其長

期使用行動支付的可能性。 

透過本研究，我們期望能提供更全面的消費者行為分析，

進而為行動支付業者、金融機構及政策制定者提供參考依據，

以優化行動支付服務、提升消費者信任，並加速行動支付的普

及與發展。 

1.3 研究流程 

本研究流程如下圖所示，首先進行資料蒐集並與指導教授討論

以確認研究背景、動機、問題與目的，再進行相關文獻的研讀、探

討、整理，歸納出研究架構與發展問卷設計，並實際進行發放問卷

調查，經由資料統計分析測試研究假說，最後推論研究結論與提出

後續研究建議。 
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圖 1.3 研究流程 

資料來源:本研究之彙整 
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第二章 、 文獻探討 

 

2.1 行動支付之定義與發展歷程 

2.1.1 定義 

行動支付(Mobile Payment)意旨透過智慧型手機或其他行

動載具(如智慧手錶或平板͏電腦)來完成付款，透過載具傳輸並

配合行動網路及支付系統的認證步驟，換取服務和商品的經濟

價值，簡而言之就是以行動工具作為付款工具。虛擬貨幣的概

念雖已存在許久，但近年來隨著科技進步與應用的普及，行動

支付已成為虛擬貨幣概念的重要應用。全球行動支付市場持續

成長，主要受到環境條件趨於完善、市場需求增加及支付技術

進步的影響。各地政府致力於推動行動支付產業發展，而技術

的進步也縮短了交易流程，提升支付效率，讓更多用戶願意採

納行動支付。市場供需方面，為了鞏固及擴展用戶群，現有支

付業者不斷優化服務，新進業者則積極推出創新支付方案，以

搶占市場先機(林宜和，2018)。 

廣義而言，行動支付利用手機或任何行動載具作為交易

行為之應用，連結行動通訊網路完成數位或實體商品的支付行

為，以狹義而言，行動支付利用行動載具搭配特定支付技術

(如 NFC、QR Code、行動條碼)進行即時的交易，付款過程通

常需透過行動支付應用程式並於實體店面支付(曾志凌，2016)。 
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表 2.1.1 廣義&狹義的行動支付 

  廣義的行動支付 狹義的行動支付 

定義 利用手機或任何行動載具

作為交易行為之應用 

利用行動載具搭配特定支

付技術進行即時的交易 

技術範圍 網路銀行、APP 轉帳、信

用卡支付、行動條碼、

NFC、QR Code 等 

以 NFC、QR Code、行動

條碼為主 

使用場景 線上、線下皆可使用 主要用於實體店面、臨櫃

支付 

支付方式 多元支付方式（信用卡、

轉帳、電子錢包、悠遊付

等） 

透過行動支付應用程式綁

定信用卡或銀行帳戶 

舉例 網路購物付款、行動銀行

轉帳 

LINE Pay、 Apple Pay、

Google Pay、街口支付 

資料來源:本研究之彙整 

2.1.2 行動支付之發展歷程 

台灣的͏行動支付發展從早期使用電子͏票證到智慧型手機

普遍後的技術進步，再到政府͏努力推廣沒有現金的交易，如今

已形成多樣並存的支付生態。 

最早͏可以追溯到 2002 年，悠͏遊卡正͏式發行，主要用於大

眾運輸支付，給予民眾便͏利的搭乘經驗。之後，一卡通(2006 

年)、icash(20͏08 年)等電子票證陸續推出，支付範圍從交通擴

展到便利商店與一些零售通路。然而，͏那時候這些支付方式還
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是依賴實體卡片，和手機整合的程度不高。直到 2015 年，台

灣的行動͏支付進入新的階段.。 

在 2015͏ 年，政府改變了《͏電子支付機構管理條例》，讓

第三方支付公司可以經營，這增加了市場的競爭與發展。在

20͏16 年，LINE͏͏P͏ay 進入台灣市場，推廣 QR Code 掃描付費，

提供人們一種更靈活͏的付款方式。在͏ 2017 年，Apple Pa͏y、

Google Pay、Samsung Pay 接續到來͏，使͏得近距離無線通訊

(NFC)感應支付逐͏漸受到注意。與此同時，本土的街口支付和

台灣 Pay 等平台也開始投入市͏場，各家銀行推出自家的電子支

付應用，例如台新的 Ri͏chart Pay͏及玉山 Wallet等等。這段時間

內，行動支付的使用範͏圍慢慢擴大，人們對非現金͏交易的接受

度逐漸提高。 

從 2019 年開始，政͏府積極地推進「無現金社會」，訂下

了 2025 年行動支付普及率達到 90%的目標。悠遊卡公司和一

卡通公司等電子票證商陸續推出 App版本，讓消費者能夠在手

機上完成支付。因為 2020 年新冠͏疫情影響，無接觸支付͏的需

求增͏長，很͏多商家加快導入͏行動͏支付的機制，小͏店、百貨公司

和餐廳等也開始接受 QR Cod͏e或 NFC付款。在 2021年，數位

五倍券開放綁定行動支付，更促進非現金支付的發展。而在

2022年，金管會允許銀行͏間的電子付跨機͏構轉帳，提高交易平

台之間的互通性，使得消費者能更方便使用不同的付款工具。 

2023 年後，行動支͏付的市場越來越多樣化，悠遊付、一

卡通 Money 和 icash Pay 等平͏台開始開放信用卡連結，使消費

者有更多選擇。區͏塊鏈技術和數位貨幣的發展也可能成為影響

行動支付的新趨勢。而且，銀行跟支付公司不斷改善風險管理

技術，提高交易安全性。隨科技進步，台灣的行動付費方法會

變得更成熟，也會繼續改變人們的͏消費͏習慣，使支付環境更便

捷與安全發展。 

2.2 科技接受模式(technology acceptance model, TAM)  

由於科技日新月異，許多人致力於研究資訊科技領域的使用行

為。最早由 Davis(1986) 的博士論文首次提出科技接受模式

(Technology Acceptance Model, TAM)，並於 1989年與 Bagozzi(1989)
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和 Warshaw(1989)研究情感因素對資訊科技接受和認知行為的影響。

他們想解釋外部͏因素是如何影響使用者的行為意圖、態度和內在信

念。研究上認為認知͏有用性(perceived usefulness, PU)和認知易用性

(perceived ease of use, PE)是影響使用者態͏度的重要因素，它們又會影

響使用意圖與實際行為。 ͏

認知有用性(PU)是指使用者認為這項技術是否幫助提升表現͏，

認知易用性(PEOU)則是說使用者覺得͏這項͏技術是否容易學會和操作

TAM͏ 模型指͏出，使用者的͏行為意圖會影響實際的使用行為，而行為

意圖又受到態度的͏影響。使用態度也受 PU與 PEOU的決定。此外，

該模型還會包含͏一些外部變數例如社會影響、使用者經驗等因素，

它們可能間接影響 PU與 PEOU，從而改變最終行為。 

如下圖所示，對於接受度來說，認知有用性比認知易用性具有

更重要的影響。  

 
圖 2.2 科技接受模式(TAM) 

下列說明科技接受模式(TAM)的主要變數: 

2.2.1 知覺有用性 (perceived usefulness, PU)  

當使用者認為使用資訊系統可增加工作效能並能省下付

出努力的程度，亦即個人主觀認知當採用某種資訊系統時，可

以增加工作績效。因此知覺易用和外部變數會同時影響知覺有

用性。也就是說，知覺有用性表達出系統使用者對學習或工作

上的表現期望。當使用者認識到某一程式的有用效果愈好時，

對該系統會有越高的行為意圖。 

2.2.2 知覺易用性 (perceived ease of use, PEOU)  

當使用者使用某項資訊科技時，自我感覺此科技是容易

上手的或是容易學習的，操作時不需特別花心力，在此情況下

使用者會更具信心而產生使用意願。反之，當資訊科技難以操

作使用時，使用者則會產生負面的心理擔憂與情緒，導致對此
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資訊科技產生排斥情況。簡單來說，當使用者認知到該創新科

技線上支付的系統功能操作上，越不需要花費太多的心力學習 

，則使用該系統的態度越正向。認知易用性也會正向影響認知

有用性。 

知覺有用(Perceived Usefulness, PU)與知覺易用(Perceived 

Ease of Use, PEOU)是影響使用者接受與採用新技術的重要因素 

。然而，在數位環境中，使用者除了考量技術的便利性與效能

外，對於風險的認知也會影響其態度與行為意圖。 

2.2.3 知覺風險 (Perceived Risk) 

知覺風險指的是使用者在採用某項技術或系統時，對於

可能帶來負面結果的不確定性感知。這些風險可能包括隱私風

險、安全風險、財務風險、功能性風險與社會風險等。當使用

者認為使用某項技術可能導致個人資料外洩或交易安全問題時，

他們可能會降低使用意願。 

2.2.4 使用態度(Attitude Toward Use) 

使用態度指的是使用者對於某項技術的主觀評價與感受。

當使用者認為該技術有助於提升效率且易於操作時，通常會產

生較正向的使用態度。然而，若知覺風險較高，則可能導致負

向態度，進一步影響採用行為。 

2.2.5 行為意圖 (Behavioral Intention, BI) 

行為意圖是預測實際行為的重要指標，代表使用者是否

願意在未來使用該技術或系統。根據科技接受模型(TAM)，知

覺有用與知覺易用會透過影響使用態度進而影響行為意圖。同

時，知覺風險也可能在此過程中扮演干擾角色，使得使用者即

便認為技術有用，仍可能因安全或隱私考量而降低採用意願。 
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2.3 信任 (Trust) 

信任是數位環境中影響使用者行為的關鍵因素，特別是在涉及

個人資訊或金融交易的情境下。當使用者對技術或服務提供者建立

高度信任時，他們較可能降低對風險的憂慮，進而提升使用態度與

行為意圖。信任可透過品牌聲譽、過往經驗、第三方認證與安全機

制來建立。 

2.4 以科技接受模式探討行動支付之相關文件  

 行動支付已逐漸成為日常生活的一部分，近年來約有 65 篇文

獻探討科技接受模式對行動支付的影響。其中，以下表所列的 6 篇

近期研究主要關注消費者對知覺有用性與知覺易用性的看法對其使

用意願的影響，研究結果皆顯示這些因素會正向提升消費者的使用

意願。 

 

表 2.4 以科技接受模式探討行動支付之相關文獻 

年分/作者 研究主題 研究結果 

2021/曾雅琪 影響消費者使用行

動支付意願之研究-

以電子支付為例 

本研究實證結果顯示，行動支

付服務品質對顧客使用意願有

顯著的正向影響，當顧客感受

到行動支付的服務品質精進改

善，自然對於使用行動支付所

帶來的方便、效率、義學及朋

友間的認同感與稱許等項的知

覺價值感受也隨之提升。 

2018/林宜和 以修正科技接受模

式探討行動支付之

實際使用情況 

研究分析顯示，知覺易用性及

知覺有用性兩者為正向關聯，

且皆對於消費者使用行動支付

之意圖有正向顯著影響，此

外，安全性、隱私性及信任感

亦為影響消費者實際使用行為

之重要因素。 
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年分/作者 研究主題 研究結果 

2023/朱琇妍 影響消費者使用行

動支付之因素探討

─以台灣 Pay 與

PXPay為例 

本研究運用消費價值理論與科

技接受模型設立架構來測量哪

些因素影響使用者的選擇。研

究結果發現使用者認同台灣

Pay 的優勢在於轉帳、繳稅及

無卡提款等功能,疫情影響確實

提供台灣 Pay 推展契機,而在政

府建構維護之下,使用者對於台

灣 Pay 的安全性也有較高認

同。台灣 Pay 的劣勢部分則是

廣告宣傳不足,以及可再多增加

優惠促銷活動。 

2023/林照源 消費者對行動支付

再使用意願之因素

探討-以科技接受模

式理論 (TAM)為基

礎 

針對研究假說而言，感知易用

性會正向影響信任態度，感知

易用性會正向影響感知有用

性，信任態度會正向影響感知

有用性，感知有用性會正向影

響再使用意願，假說結果皆成

立。 

2023/曾茜 以科技接受模式探

討店家使用行動支

付考量的因素——

以全盈+PAY爲例 

在科技接受模型的基礎上加入

包含服務品質、平台功能、安

全性、優惠及推廣等四個外部

變量進行討論,蒐集全盈+PAY

既有使用者以及潛在使用者的

意見，研究結果顯示:行動支付

收款 APP 的服務品質、平台功

能、安全性、優惠及推廣會顯

著影響知覺易用性以及知覺有

用性,知覺有用性知覺易用性均

會顯著影響使用態度進而影響

行為意向。 
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年分/作者 研究主題 研究結果 

2023/熊昱崴 科技接受模式對於

顧客價值、知覺風

險與 PX Pay使用意

願之研究-以中高齡

為例 

研究結果顯示，全聯中高齡消

費者在使用行動支付 PX Pay態

度上，知覺有用性與知覺易用

性皆呈現出正向顯著影響。顯

示業者若提升 PX Pay功能實用

性與操作容易度將會大幅增強

中高齡對於 PX Pay使用態度進

而提升持續使用意願。 

資料來源:本研究之彙整 
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第三章 、 研究方法 

 

3.1 研究架構 

本研究透過歸納文獻，構建研究架構，並以科技接受模式為基

礎，探討影響行動支付使用的關鍵因素。研究假說中，信任影響知

覺易用性，信任影響知覺風險，而知覺易用性進一步影響知覺有用

性。此外，行為意圖被視為核心變數，分別對知覺易用性、知覺風

險及知覺有用性產生影響，並最終影響實際使用行為。 

 

 
圖 3.1 研究架構 

資料來源:本研究之彙整 

3.2 研究假說 

一、 信任與知覺易用性的關聯性 

Yaobing Bin Lu (2011)研究中指出，行動支付服務的初始

信任會直接或間接地影響使用者對其知覺易用性的評價。當使

用者對該服務具有較高的信任時，通常會認為系統容易使用，

即使它本身的介面可能沒有真的比較簡單。(林宜和，2018)。 

H1 : 使用者對行動支付的信任對其知覺易用性有正向之

影響 

二、信任與知覺風險的關聯性 

本研究認為在使用行動支付情況下,當消費者愈是信任行

動支付代表其相信行動支付系統商會保護消費者的安全及隱私 

，使其不會因為使用使動支付,而發生個人資訊或是行為模式

的外洩(胡大偉，2018)。 
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H2 : 使用者對行動支付的信任對其知覺風險有正向之影

響 

三、知覺易用性與知覺有用性的關聯性 

當使用者不需要投入過多心力來學習和使用某種資訊科

技時，該科技便能有效地提升他們在特定行為上的表現。在 

Davis(1993)的研究中，結果顯示「知覺易用性」對「知覺有用

性」具有正向影響，支持了這一觀點。也就是說，當使用者覺

得行動支付操作簡單時，便會認為它對日常消費付款具有實際

幫助。因此，當「認知易用性」越高時，「認知有用性」也會

相應提升(葉佳欣，2019)。 

H3 : 使用者對行動支付的知覺易用性對其知覺有用性有

正向之影響 

四、行為意圖與知覺易用性的關聯性 

Davis et al. (1989) 認為當知覺易用性程度愈大,則使用者

對科技有用性程度也會愈大,對此項科技的態度越正面,行為意

圖與實際使用行為可能性就愈高。因此當消費者認為不用花費

太多心力去學習如何使用行動支付，且操作上是相當容易時，

將會認為使用行動支付是有助於提升交易速度及效率,進而使

得消費者之行為意圖與實際使用行為可能性增加(曾俞昀，

2022)。 

H4 : 使用者對行動支付的行為意圖對其知覺易用性有正

向之影響 

五、行為意圖與知覺風險的關聯性 

消費者在面臨不確定性時,擔心後果可能會遭受無法預期

之損失, 且結果發生故障也存在著功能風險,因而感覺到風險 

，再加上行動支付服務的無形性,使得用戶無法提前評估服務,

導致潛在用戶擔心安全隱私問題,功能及服務不如所預期的效

用時,也可能造成的消費者的損失(曾俞昀，2022)。 

H5 : 使用者對行動支付的行為意圖對其知覺風險有正向

之影響 
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六、行為意圖與知覺有用性的關聯性 

Ajzen and Fishbein 指出使用意願(Useage intention)是為消

費者選擇某產品的主觀傾向, 並可作為預測消費者購買行為的

重要指標。若消費者認知有用性越高,使用意願就會越強,而個

人可依據主觀判斷某項行為之利弊得失後,而決定其行為之意

願 (趙行義，2018)。 

H6 : 使用者對行動支付的行為意圖對其知覺有用性有正

向之影響 

七、實際使用與行為意圖的關聯性 

依據 Davis(1989) TAM 模式，外部變數會在無形中影響

科技使用者的認知，進而影響使用者的知覺有用性及知覺易用

性，最後將影響行為意圖與實際使用。Hubona and Geitz(1997)

與 Kang(1998)更進一步闡述，使用者對現代科技接受程度之外

部變數是包含：個人因素(如：過去經驗、教育程度)；及外在

環境(如：群體學習氛圍、科技介面的便利性等 )(熊昱崴，

2023)。 

H7 : 使用者對行動支付的實際使用對其行為意圖有正向

之影響 

  

根據第二章文獻探討的結果與研究架構提出以下假說: 

H1 : 使用者對行動支付的信任對其知覺易用性有正向之影響 

H2 : 使用者對行動支付的信任對其知覺風險有正向之影響 

H3 : 使用者對行動支付的知覺易用性對其知覺有用性有正向之

影響 

H4 : 使用者對行動支付的行為意圖對其知覺易用性有正向之影

響 

H5 : 使用者對行動支付的行為意圖對其知覺風險有正向之影響 

H6 : 使用者對行動支付的行為意圖對其知覺有用性有正向之影

響 

H7 : 使用者對行動支付的實際使用對其行為意圖有正向之影響 
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3.3 研究對象 

本研究探討行動支付使用意願影響因素，尤其是行動支付持續

使用意願，針對已使用過行動支付的民眾作為研究對象，不限定任

一行動支付。 

發放問卷程序採不記名問卷調查方式進行，以線上 Google 表

單問卷形式將問卷發放給民眾和親朋好友，再透過朋友之間轉傳方

式到各個群組，蒐集來自不同消費者族群的回覆。 

3.4 問卷設計 

本研究將以問卷方式，探討之變數為知覺風險、信任、知覺有

用性、知覺易用性、行為意圖、實際使用、使用態度及個人基本資

料等八大構面進行。問卷設計採用李克特(Likert)五點量表，不限定

任一行動支付，衡量題目以「非常同意」、「同意」、「普通」、

「不同意」、「非常不同意」的五個等級，以 1 至 5 來區分衡量程

度。 
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一、知覺風險 

本研究從消費者對於行動支付知覺風險為衡量的構面，

採用 Cox(1967)、  Featherman, et al.(2003)、林宜和(2018)、

Davis(1989)、 Venkatesh et al. (2003)、 Venkatesh et al. (2012)、

陳東俊(2020)問卷，共五題。系統管控愈安全消費者才能安心

使用，如表 3.4.1所示。 

表 3.4.1 知覺風險 

衡量構面 題號 問卷題目 

知覺風險 1 我認為使用行動支付可能會導致個人隱私出現風

險 

2 我認為使用行動支付會導致我過多的時間花費在

操作確認而無效率 

3 我擔心如果我的手機或支付 App 出現問題，可能

會導致支付失敗 

4 我擔心行動支付的安全性不足，可能會遭遇詐騙 

5 我擔心使用行動支付會讓我的銀行帳戶遭到未經

授權的轉帳 
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二、信任 

本研究從消費者對於行動支付信任為衡量的構面，採用

Doney and Cannon(1997)、Davis(1989)、 Viswanath Venkatesh 

(2003)、Viswanath Venkatesh (2012)、陳東俊(2020)問卷，共五

題。對系統的依賴感上升且具安全性消費者才能放心使用，如

表 3.4.2所示。 

表 3.4.2 信任 

衡量構面 題號 問卷題目 

信任 1 我認為行動支付進行交易遇商品瑕疵退貨是沒問

題的 

2 行動支付業者會隨時更新安全性較高的版本 

3 我認為使用行動支付可以保障雙方的個資安全 

4 我認為行動支付的交易流程設有多重安全保障，

可以有效防止身份盜竊 

5 每次進行行動支付時，我都會收到交易確認通

知，這讓我對交易的安全性更加放心 
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三、知覺有用性 

本研究從消費者對於行動支付信任為衡量的構面，採用

Davis(1989)、葉佳欣(2019)、Diop,&Zhao,Duy(2019)、熊昱崴

(2023)、林照源(2023)、Davis et al. (1989)、Chin & Todd (1995)、

Lederer, A. L. (2000)、 Chen et al.(2002)、Gefen, D. (2003)、 

Shih (2004)、 Wu & Wang (2005)、許傳勇(2017)、曾俞昀(2022)

問卷，共五題。消費者主觀認知使用系統，將有助於其工作表

現，如表 3.4.3所示。 

表 3.4.3 知覺有用性 

衡量構面 題號 問卷題目 

知覺有用

性 

1 我認為使用行動支付可以省去準備現金 

2 使用行動支付可支付帳單、餐飲外送、賣場購物

等日常消費 

3 我覺得行動支付可以隨時查詢交易記錄及福利點

數是有用的 

4 我覺得行動支付可用帳戶儲值金或信用卡來付款

是便利的 

5 我認為行動支付比傳統支付方式更快速完成交

易，提高了我的購買效率 
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四、知覺易用性 

本研究從消費者對於行動支付信任為衡量的構面，採用

David(1989)、王鈞弘(2019)、Diop,&Zhao,Duy(2019)問卷，共

五題。當系統學習使用容易且不需花費太多時間心力適應，消

費者可輕易上手使用，如表 3.4.4所示。 

表 3.4.4 知覺易用性 

衡量構面 題號 問卷題目 

知覺易用

性 

1 我認為行動支付是很容易操作的 

2 我認為各項功能使用方式是易懂的，即使是第一

次使用它 

3 我認為使用行動支付可在任何地點或時間進行 

4 使用行動支付可省去 ATM或銀行提款時間 

5 使用行動支付付款時，其身份驗證並不複雜 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



29 

五、行為意圖 

本研究從消費者對於行動支付信任為衡量的構面，採用

陳俊隆 (2022)、Davis(1989)、  Viswanath Venkatesh (2003)、

Viswanath Venkatesh (2012)、陳東俊(2020)問卷，共五題。包

含態度與主觀規範，能廣泛的應用在預測個人意圖與解釋行為，

如表 3.4.5所示。 

表 3.4.5 行為意圖 

衡量構面 題號 問卷題目 

行為意圖 1 整體而言，我對行動支付的評價是正面的 

2 我喜歡行動支付服務進行網路購物的便利性 

3 我會依照銀行折扣來決定是否要繼續使用行動

支付 

4 我會因為行動支付具有歷史資料查詢的功能而

更有意願繼續使用 

5 我會因為行動支付能詳細且即時顯示明細表的

功能而更有意願繼續使用 
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六、實際使用 

本研究從消費者對於行動支付信任為衡量的構面，採用

Moon&Kim(2001)、楊淑美(2019)問卷，共四題。系統之實際

使用受到消費者的行為意圖所影響，如表 3.4.6所示。 

表 3.4.6 實際使用 

衡量構面 題號 問卷題目 

實際使用 1 平均每週使用行動支付使用行動支付頻率超過 7 

次 

2 平均每天使用行動支付使用行動支付頻率超過 3 

次 

3 打算提高行動支付的使用頻率 

4 透過行動支付的總交易金額應會增加 

 

七、使用態度 

本研究從消費者對於行動支付信任為衡量的構面，採用

Davis(1989)、黃芳茹(2023)、黃芃語(2023)問卷，共五題。消

費者的消費習慣會對行動支付的使用態度有所影響，如表

3.4.7所示。 

表 3.4.7 使用態度 

衡量構面 題號 問卷題目 

使用態度 1 我認為行動支付是值得去學習的 

2 我願意推薦他人使用行動支付系統 

3 我會想要持續使用行動支付 

4 我認為使用行動支付比使用現金或信用卡更加方

便 

5 我覺得行動支付讓購物過程變得更加輕鬆 
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八、個人基本資料 

個人基本資料包含了性別、年齡、教育程度、職業及月

收入。 
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第四章 、 研究結果 

 

4.1 研究工具 

本研究採用問卷調查法作為主要資料蒐集工具，問卷內容參考

過往科技接受模式(Technology Acceptance Model, TAM)相關文獻進

行設計，並結合研究主題，針對行動支付使用意願進行量化測量。 

問卷共分為八個部分： 

1. 知覺風險(5 題)：衡量受試者對於使用行動支付所可能產

生的風險感知。 

2. 信任(5題)：了解受試者對行動支付系統之信任程度。 

3. 知覺有用性(5 題)：探討受試者是否認為行動支付能有效

提升生活效率。 

4. 知覺易用性(5 題)：測量使用者對行動支付操作簡便程度

的感受。 

5. 行為意圖(5 題)：評估使用者未來繼續使用行動支付的傾

向。 

6. 實際使用(4題)：了解使用者的實際行動支付頻率與金額 

。 

7. 使用態度(5 題)：綜合評估使用者對行動支付的整體感受

與態度。 

8. 基本資料(5 題)：包括性別、年齡、教育程度、職業與月

收入等。 

所有題項皆採用五點李克特量表(Likert Scale)，從「非常不同

意」至「非常同意」，編碼範圍為 1至 5分，作為後續統計分析之基

礎。問卷透過 Google 表單發送，並進行電子化資料蒐集，資料皆予

以匿名處理。 

本研究亦採納敘事分析的質化觀點，輔助詮釋量化結果。於問

卷設計與初期訪談中，蒐集部分使用者對行動支付的實際敘述(如操

作便利性、疑慮經驗)，以補充數據背後的使用動機與心態，有助於

更完整呈現使用意願的形成機制。 
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4.2 研究樣本 

本研究問卷共回收 334 份，其中有效問卷為 308 份，有效率為

92.2%。以下為受測者基本資料之敘述統計分析結果： 

在性別分布方面，男性受測者佔 31.5%(共 97 人)，女性佔

68.5%(共 211 人)，女性比例顯著高於男性。 

年齡方面，以 21至 30歲族群為主，占比達 59.1%(182 人)，其

次為 20 歲以下(16.2%)、31 至 40 歲(11.7%)、41 至 50 歲(11.4%)，51

歲以上者比例較少，僅佔 1.6%。 

在教育程度方面，受測者多數為大學(專)學歷，共計 227 人，

占比  73.7%；研究所 (含以上)學歷為 15.3%(47 人)；高中(職 )為 

10.7%(33人)，僅有 1位為國中(含以下)學歷。 

職業類別方面，學生為主要受測對象，占比達 46.8%(144人)，

其次為服務業(18.8%)、製造業(10.4%)、工商業(9.1%)。其他如軍公

教(7.8%)、無職業(含退休)(1.3%)、建築工程業、交通運輸業與其他

行業則占比相對較低。 

在月收入部分，受測者多為目前無固定收入者，占比為 33.1%；

月收入為 28,000 元以下者佔 16.6%；28,001 至 35,000 元為 13.6%；

35,001 至 45,000 元為 19.2%；45,001 至 55,000 元與 55,001 元以上則

分別佔 9.7%與 7.8%。 

整體而言，本研究樣本以年輕世代、女性、大學生與學生族群

為主，反映當代行動支付使用潛力族群之樣貌，有助於深入探討其

對行動支付使用意願的看法與行為。 
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表 4.2敘述統計 

項目 屬性類別 人數 有效百分比 

性別 男性 97 31.5% 

女性 211 68.5% 

年齡 20歲(含)以下 50 16.2% 

21~30歲 182 59.1% 

31~40歲 36 11.7% 

41~50歲 35 11.4% 

51歲以上 5 1.6% 

教育程度 國中(含以下) 1 0.3% 

高中(職) 33 10.7% 

大學(專) 227 73.7% 

研究所(含以上) 47 15.3% 
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項目 屬性類別 人數 有效百分比 

職業 工商業 28 9.1% 

製造業 32 10.4% 

建築工程業 5 1.6% 

交通運輸業 4 1.3% 

服務業 58 18.8% 

軍公教 24 7.8% 

學生 144 46.8% 

無(含退休) 4 1.3% 

其他 9 2.9% 
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項目 屬性類別 人數 有效百分比 

月收入 目前無固定收入 102 33.1% 

28,000 元(含)以下 51 16.6% 

28,001~35,000 元 42 13.6% 

35,001~45,000 元 59 19.2% 

45,001~55,000 元 30 9.7% 

55,001元以上 24 7.8% 
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4.3 信度分析 

為了檢驗問卷中「知覺風險(Perceived Risk)」構面的內部一致

性，本研究採用 Cronbach's͏ α(克朗巴赫信度係數)進行信度分析。根

據 Nunnally(1978)提出的標準，若 α 值大於 0.7，則表示該構面的內

部一致性良好，適合後續分析使用。 

本構面包含五個題項(PR1 至 PR5)，其信度分析結果如表 4.3.1

所示： 

表 4.3.1 知覺風險信度分析 

項目 比例平均值

（如果項目已

刪除） 

比例變異

（如果項目

已刪除） 

更正後項

目總計相

關性 

Cronbach's 

Alpha（如

果項已刪除

目） 

PR1 13.12 9.869 .621 .788 

PR2 14.02 10.029 .499 .824 

PR3 12.70 10.548 .493 .822 

PR4 13.09 8.803 .751 .748 

PR5 13.13 8.819 .742 .751 

由表格可知，各題項的「更正後項目總計相關性(Corrected 

Item-Total Correlation)」皆大於 0.4，顯示各題項與總體量表具有良

好的相關性，沒有需要剔除的項目。 

整體構面的 Cronbach's͏α值為 0.813，高於一般實務應用所建議

的 0.7標準，顯示該構面具有良好的信度，問卷具備穩定的內部一致

性。 
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為了檢驗問卷中「信任(Trust)」構面的內部一致性，本研究採

用 Cronbach's͏ α(克朗巴赫信度係數 ) 進行信度分析。根據

Nunnally(1978)提出的標準，若 α值大於 0.7，則表示該構面的內部一

致性良好，適合後續分析使用。 

本構面包含五個題項(TR1 至 TR5)，其信度分析結果如表 4.3.2

所示： 

表 4.3.2 信任信度分析 

項目 比例平均值

（如果項目已

刪除） 

比例變異

（如果項目

已刪除） 

更正後項目

總計相關性 

Cronbach's 

Alpha（如

果項目已刪

除） 

TR1 15.05 6.590 .345 .796 

TR2 15.09 5.760 .625 .700 

TR3 15.42 5.404 .655 .686 

TR4 15.22 5.435 .640 .692 

TR5 14.66 6.735 .471 .752 

由表格可知，各題項的更正後項目總計相關性(Corrected Item-

Total Correlation)皆大於 0.3，且多數題項高於 0.4，顯示各題項與整

體構面具有良好的相關性。整體構面的 Cronbach's͏ α 值為 0.770，超

過 0.7的實務應用標準，表示「信任」構面具有良好的內部一致性，

適合後續統計分析。 
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為了檢驗問卷中「知覺有用性(Perceived Usefulness, PU)」構面

的內部一致性，本研究採用 Cronbach's͏α克朗巴赫信度係數）進行信

度分析。根據 Nunnally(1978)提出的標準，若 α 值大於 0.7，則表示

該構面具有良好的內部一致性，適合進行後續分析。 

本構面包含五個題項(PU1 至 PU5)，其信度分析結果如表 4.3.3

所示： 

表 4.3.3 知覺有用性信度分析 

項目 比例平均值

（如果項目已

刪除） 

比例變異

（如果項目

已刪除） 

更正後項目

總計相關性 

Cronbach's 

Alpha（如果

項目已刪

除） 

PU1 17.74 5.190 .700 .865 

PU2 17.76 5.093 .731 .858 

PU3 17.82 5.148 .751 .854 

PU4 17.87 5.056 .735 .857 

PU5 17.89 4.854 .702 .867 

由表格可知，各題項的「更正後項目總計相關性(Corrected 

Item-Total Correlation)」皆大於 0.4，顯示各題項與總體量表具有良

好的相關性，沒有需要剔除的題項。整體構面的 Cronbach's͏ α 值為

0.885，遠高於 0.7 的標準，顯示該構面具有良好的信度，問卷具備

穩定的內部一致性。 

 

 

 

 

 

 

 



40 

為了檢驗問卷中「知覺易用性(Perceived Ease of Use, PEOU)」

構面的內部一致性，本研究採用 Cronbach's͏ α（克朗巴赫信度係數）

進行信度分析。根據 Nunnally(1978)提出的標準，若 α 值大於 0.7，

則表示該構面具有良好的內部一致性，適合進行後續分析。 

本構面包含五個題項(PEOU1 至 PEOU5)，其信度分析結果如

表 4.3.4所示： 

表 4.3.4 知覺易用性信度分析 

項目 比例平均值

（如果項目已

刪除） 

比例變異

（如果項目

已刪除） 

更正後項目

總計相關性 

Cronbach's 

Alpha（如

果項目已刪

除） 

PEO

U1 

16.39 6.943 .730 .805 

PEO

U2 

16.63 6.613 .735 .801 

PEO

U3 

16.79 6.400 .627 .838 

PEO

U4 

16.32 7.566 .624 .832 

PEO

U5 

16.60 7.147 .633 .828 

由表格可知，各題項的「更正後項目總計相關性(Corrected 

Item-Total Correlation)」皆大於 0.4，顯示各題項與總體量表具有良

好的相關性，沒有需要剔除的題項。整體構面的 Cronbach's͏ α 值為

0.851，高於 0.7 的標準，顯示該構面具有良好的信度，問卷具備穩

定的內部一致性。 
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為了檢驗問卷中「行為意圖(Behavioral Intention, BI)」構面的

內部一致性，本研究採用 Cronbach's͏ α（克朗巴赫信度係數）進行信

度分析。根據 Nunnally(1978)提出的標準，若 α 值大於 0.7，則表示

該構面具有良好的內部一致性，適合進行後續分析。 

本構面包含五個題項(BI1 至 BI5)，其信度分析結果如表 4.3.5

所示： 

表 4.3.5 行為意圖信度分析 

項目 比例平均值

（如果項目已

刪除） 

比例變異

（如果項目

已刪除） 

更正後項目

總計相關性 

Cronbach's 

Alpha（如

果項目已刪

除） 

BI1 16.70 5.857 .582 .791 

BI2 16.61 5.599 .672 .766 

BI3 16.87 5.510 .519 .818 

BI4 16.78 5.523 .653 .770 

BI5 16.62 5.890 .662 .772 

由表格可知，各題項的「更正後項目總計相關性(Corrected 

Item-Total Correlation)」皆大於 0.4，顯示各題項與總體量表具有良

好的相關性，沒有需要剔除的題項。整體構面的 Cronbach's͏ α 值為

0.819，高於 0.7 的標準，顯示該構面具有良好的信度，問卷具備穩

定的內部一致性。 
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為了檢驗問卷中「實際使用(Actual Use, AU)」構面的內部一致

性，本研究採用 Cronbach's͏ α(克朗巴赫信度係數)進行信度分析。根

據 Nunnally(1978)提出的標準，若 α 值大於 0.7，則表示該構面具有

良好的內部一致性，適合進行後續分析。 

本構面包含四個題項(AU1至 AU4)，其信度分析結果如表 4.3.6

所示： 

表 4.3.6 實際使用信度分析 

項目 比例平均值

（如果項目已

刪除） 

比例變異

（如果項目

已刪除） 

更正後項目

總計相關性 

Cronbach's 

Alpha（如

果項目已刪

除） 

AU1 10.74 7.105 .675 .781 

AU2 11.03 7.087 .700 .768 

AU3 10.63 8.286 .701 .775 

AU4 10.64 8.473 .584 .818 

由表格可知，各題項的「更正後項目總計相關性(Corrected 

Item-Total Correlation)」皆大於 0.4，顯示各題項與總體量表具有良

好的相關性，無需剔除任何題目。整體構面的 Cronbach's͏ α 值為

0.831，高於 0.7 的標準，顯示該構面具有良好的信度，問卷具備穩

定的內部一致性。 
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為了檢驗問卷中「使用態度(Attitude Toward Use, ATU)」構面

的內部一致性，本研究採用 Cronbach's͏α（克朗巴赫信度係數）進行

信度分析。根據 Nunnally（1978）提出的標準，若 α͏值大於 0.7，則

表示該構面具有良好的內部一致性，適合進行後續分析。 

本構面包含五個題項（ATU1 至 ATU5），其信度分析結果如

表 4.3.7所示： 

表 4.3.7 使用態度信度分析 

項目 比例平均值

（如果項目已

刪除） 

比例變異

（如果項目

已刪除） 

更正後項目

總計相關性 

Cronbach's 

Alpha（如

果項目已刪

除） 

ATU1 16.91 7.962 .678 .914 

ATU2 17.02 6.899 .819 .886 

ATU3 16.85 7.387 .794 .892 

ATU4 16.95 6.887 .780 .896 

ATU5 16.89 6.961 .839 .882 

 

由表格可知，各題項的「更正後項目總計相關性（Corrected 

Item-Total Correlation）」皆高於 0.6，顯示各題項與整體量表具有良

好的相關性，無需剔除任何題目。整體構面的  Cronbach's͏ α͏值為 

0.914，遠高於 0.7 的標準，顯示該構面具有極佳的信度，問卷具備

高度穩定的內部一致性。 
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為綜合呈現本研究問卷中各構面的信度分析結果，將各構面之

題項數量、題項編號、Cronbach's͏ α 值與信度判斷整理如下表。根據 

Nunnally（1978）所提出的標準，Cronbach's͏α值若高於 0.7，則表示

量表具有良好的內部一致性，適合後續統計分析使用。統整表能清

楚顯示各構面的信度表現，有助於快速掌握問卷整體之穩定性與一

致性。 

表 4.3.8 信度分析統合 

構面名稱 題數 題項編號 Cronbach's͏α 判斷結果 

知覺風險（PR） 5 PR1 ~ PR5 0.813 信度良好 

信任（TR） 5 TR1 ~ TR5 0.77 信度良好 

知覺有用性

（PU） 

5 PU1 ~ PU5 0.885 信度非常

好 

知覺易用性

（PEOU） 

5 PEOU1 ~ 

PEOU5 

0.851 信度良好 

行為意圖（BI） 5 BI1 ~ BI5 0.819 信度良好 

實際使用（AU） 4 AU1 ~ AU4 0.831 信度良好 

使用態度（UA） 5 UA1 ~ UA5 0.875 信度非常

好 

由表格可知，本研究所設計之七個構面之 Cronbach's͏α͏值皆超

過 0.7，顯示各構面具有良好至極佳的內部一致性。其中，「知覺有

用性」與「使用態度」構面 α͏值接近或高於 0.9，表現尤為優異；其

餘構面亦皆達到信度良好的水準。整體而言，問卷具備穩定且一致

的測量特性，足以支持後續之相關分析與模型檢驗。 
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4.4 相關分析 

本研究以 Pearson 積差相關係數檢定科技接受模式各構面(知覺

普及性、信任、知覺風險、知覺易用性、知覺有用性、行為意圖 

、實際使用及使用態度)之間的相關性。分析結果如表 X所示。 

結果顯示，知覺風險(PR_Total)與其他變項皆呈現顯著負相關

(p < .01或 p < .05)，表示當使用者感受到行動支付的知覺風險越高時，

其信任、知覺有用性、知覺易用性、行為意圖、實際使用及使用態

度皆越低。 

此外，信任(TR_Total)與知覺有用性、知覺易用性、行為意圖 

、實際使用、使用態度皆呈現顯著正相關(p < .01)，初步支持假說

H2，即使用者對行動支付的信任感對於知覺風險具有顯著影響。 

知覺易用性(PEOU_Total)與知覺有用性(PU_Total)之間有高度

正相關(r = .730, p < .01)，亦支持假說 H3；表示使用者認為行動支付

越容易使用，其認為該支付方式越有用。 

知覺易用性與行為意圖(BI_Total)亦呈現高度正相關(r = .722, p 

< .01)，支持假說 H4。 

在知覺風險與行為意圖之間，亦呈現顯著負相關(r = -.235, p 

< .01)，與假說 H5 所預期的方向相反，初步顯示知覺風險的增加可

能降低行為意圖。 

知覺有用性與行為意圖之間呈現高度正相關(r = .709, p < .01)，

符合假說 H6；而行為意圖與實際使用(AU_Total)之間亦呈現正相關

(r = .643, p < .01)，支持假說 H7，說明使用者的行為意圖越高，實際

使用行動支付的情形也越多。 

整體而言，各構面間多數相關達顯著水準(p < .01 或 p < .05)，

符合本研究假說之預期方向，為後續進行迴歸分析或結構方程模型

(SEM)提供基礎。 
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表 4.4 相關分析 
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4.5 迴歸分析 

根據本研究之迴歸分析結果顯示，各假說皆達統計顯著水準(p 

< .001)，支持原先所建構之理論架構。詳細如下： 

首先，H1：使用者對行動支付的信任對其知覺易用性有正向

影響獲得支持。分析顯示，信任(TR)對知覺易用性(PEOU)具有顯著

正向影響(β͏=͏.504，p < .001，R² = .254)，可解釋約 25.4% 的變異，

請參考表 H1。 

H2：信任對知覺風險有正向影響亦達顯著水準，但其標準化

係數為負(β͏=͏-.220，p < .001，R² = .048)，顯示信任程度越高，使用

者感受到的風險越低，與假說方向相反，但具實質意義，請參考表

H2。 

在 H3：知覺易用性對知覺有用性具有正向影響的檢驗中，結

果顯示顯著正向關係(β͏=͏ .730，p < .001，R² = .533)，表示知覺易用

性可有效預測知覺有用性，請參考表 H3。 

H4：知覺易用性對行為意圖具有正向影響亦成立(β͏=͏ .722，p 

< .001，R² = .521)，顯示當使用者覺得系統越容易使用時，其使用意

圖越強烈，請參考表 H4。 

而在 H5：知覺風險對行為意圖具有正向影響之檢驗中，結果

同樣達顯著水準，但方向為負(β͏=͏-.235，p < .001，R² = .055)，表示

當使用者感知風險越低時，其使用行為意圖越強，請參考表 H5。 

H6：知覺有用性對行為意圖具有正向影響也獲得支持(β͏=͏.709 

，p < .001，R² = .503)，指出當使用者認為系統具實質幫助，其行為

意圖越高，請參考表 H6。 

最後，H7：行為意圖對實際使用行為具有正向影響分析結果

亦達顯著水準(β͏=͏ .643，p < .001，R² = .413)，表示使用者的實際行

為主要受到其行為意圖所預測，請參考表 H7。 

整體而言，分析結果驗證了 TAM模型各構面之間的邏輯關係 

，並進一步說明「信任」與「風險」在行動支付接受意願中所扮演

的重要角色。 
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表 4.5 迴歸分析 
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第五章 、 結論 

 

5.1 研究結論 

本研究以科技接受模式(TAM)為理論基礎，探討影響消費者行

動支付使用意願之關鍵因素，並透過問卷調查及實證分析驗證各構

面間之關係。研究結果顯示，「信任」對「知覺易用性」有正向顯

著影響，並進一步影響「知覺有用性」，說明當消費者對行動支付

系統具信任感時，會提升其對系統操作之接受程度與使用效能的認

知；此外，「知覺風險」雖對行為意圖具負向影響，亦印證安全性

疑慮仍為採用關鍵障礙之一。最終，本研究驗證了「行為意圖」為

預測實際使用的主要因素，並確認各變數之間存在高度的正向關聯

性。 

5.2 管理意涵與實務建議 

根據研究結果顯示，建議行動支付業者與金融機構從下列三方

面強化服務策略： 

1. 提升使用者信任感：透過強化資安技術、提供交易通知與異常

防護機制，加強用戶對平台安全的信賴感，降低用戶對風險的

疑慮。 

2. 優化操作流程：持續優化介面設計與功能引導，簡化操作步驟 

，降低學習門檻，以提高「知覺易用性」並間接提升「知覺有

用性」。 

3. 結合行銷誘因與價值訴求：可結合點數回饋、優惠折扣等措施

強化使用誘因，並針對特定族群(如中高齡者)提供客製化推廣

策略，加速普及程度。 

5.3 研究限制與後續研究建議 

本研究雖已初步建構影響行動支付使用意願之因素關聯性，但

仍存在下列限制，後續研究可據此進一步加強： 

1. 樣本來源有限：本次問卷採便利抽樣的方式，可能導致樣本集

中於特定年齡或地區，未能全面反映整體使用者特性，後續可

能可以擴大至全國不同區域與年齡層進行調查。 

2. 變數面向尚可擴充：雖已涵蓋 TAM 相關構面與風險、信任等

因素，未來可加入「社會影響力」、「價格敏感度」等外部變

項，以豐富研究架構。 
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3. 研究方法侷限於橫斷式問卷：未能呈現使用行為的動態變化與

長期意圖轉變，後續研究可能可以採用縱貫式追蹤或深度訪談

的方式進行補充與驗證。 
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附錄 

親愛的受訪者們您好: 

 

    首先，非常感謝您的填答，這是一份旨在了解各位對行動支付

使用意願影響因素的學術性問卷，並不限於某一特定行動支付平

台。本問卷的主要目的在於了解消費者使用行動支付的意願及其

背後影響因素。本問卷採不記名方式。請您依照實際情況及個人

感受，仔細閱讀並回答每一道題目。本問卷僅供學術研究使用。 

    所有的資料予以保密不公開，敬請您安心作答。每道題目請勾

選一個答案，並依序完成所有的題目，為避免錯過任何問題，請

盡量不要跳過或遺漏回答。非常感謝您的協助。 

 

敬祝 

身體健康 萬事如意 

                                                                                          國立台東大學 

                                                                                          資訊管理學系 

                                                                            指導教授:廖國良 博士 

                                                                    學生:朱岑芯、洪怡伶 敬上 
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第一部分:知覺風險 

 問卷題目 非

常

同

意 

同

意 

普

通 

不

同

意 

非

常

不

同

意 

1 我認為使用行動支付可能會導致個

人隱私出現風險 

□ □ □ □ □ 

2 我認為使用行動支付會導致我過多

的時間花費在操作確認而無效率 

□ □ □ □ □ 

3 我擔心如果我的手機或支付App出現

問題，可能會導致支付失敗 

□ □ □ □ □ 

4 我擔心行動支付的安全性不足，可

能會遭遇詐騙 

□ □ □ □ □ 

5 我擔心使用行動支付會讓我的銀行

帳戶遭到未經授權的轉帳 

□ □ □ □ □ 
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第二部分:信任 

 問卷題目 非

常

同

意 

同

意 

普

通 

不

同

意 

非

常

不

同

意 

1 我認為行動支付進行交易遇商品瑕疵

退貨是沒問題的 

□ □ □ □ □ 

2 行動支付業者會隨時更新安全性較高

的版本 

□ □ □ □ □ 

3 我認為使用行動支付可以保障雙方的

個資安全 

□ □ □ □ □ 

4 我認為行動支付的交易流程設有多重

安全保障，可以有效防止身份盜竊 

□ □ □ □ □ 

5 每次進行行動支付時，我都會收到交

易確認通知，這讓我對交易的安全性

更加放心 

□ □ □ □ □ 
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第三部分:知覺有用性 

 問卷題目 非

常

同

意 

同

意 

普

通 

不

同

意 

非

常

不

同

意 

1 我認為使用行動支付可以省去準備現

金 

□ □ □ □ □ 

2 使用行動支付可支付帳單、餐飲外

送、賣場購物等日常消費 

□ □ □ □ □ 

3 我覺得行動支付可以隨時查詢交易記

錄及福利點數是有用的 

□ □ □ □ □ 

4 我覺得行動支付可用帳戶儲值金或信

用卡來付款是便利的 

□ □ □ □ □ 

5 我認為行動支付比傳統支付方式更快

速完成交易，提高了我的購買效率 

□ □ □ □ □ 
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第四部份:知覺易用性 

 問卷題目 非

常

同

意 

同

意 

普

通 

不

同

意 

非

常

不

同

意 

1 我認為行動支付是很容易操作的 □ □ □ □ □ 

2 我認為各項功能使用方式是易懂的，

即使是第一次使用它 

□ □ □ □ □ 

3 我認為使用行動支付可在任何地點或

時間進行 

□ □ □ □ □ 

4 使用行動支付可省去 ATM 或銀行提

款時間 

□ □ □ □ □ 

5 使用行動支付付款時，其身份驗證並

不複雜 

□ □ □ □ □ 
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第五部分:行為意圖 

 問卷題目 非

常

同

意 

同

意 

普

通 

不

同

意 

非

常

不

同

意 

1 整體而言，我對行動支付的評價是正

面的 

□ □ □ □ □ 

2 我喜歡行動支付服務進行網路購物的

便利性 

□ □ □ □ □ 

3 我會依照銀行折扣來決定是否要繼續

使用行動支付 

□ □ □ □ □ 

4 我會因為行動支付具有歷史資料查詢

的功能而更有意願繼續使用 

□ □ □ □ □ 

5 我會因為行動支付能詳細且即時顯示

明細表的功能而更有意願繼續使用 

□ □ □ □ □ 
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第六部分:實際使用 

 問卷題目 非

常

同

意 

同

意 

普

通 

不

同

意 

非

常

不

同

意 

1 平均每週使用行動支付使用行動支付

頻率超過 7 次 

□ □ □ □ □ 

2 平均每天使用行動支付使用行動支付

頻率超過 3 次 

□ □ □ □ □ 

3 打算提高行動支付的使用頻率 □ □ □ □ □ 

4 透過行動支付的總交易金額應會增加 □ □ □ □ □ 
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第七部分:使用態度 

 問卷題目 非

常

同

意 

同

意 

普

通 

不

同

意 

非

常

不

同

意 

1 我認為行動支付是值得去學習的 □ □ □ □ □ 

2 我願意推薦他人使用行動支付系統 □ □ □ □ □ 

3 我會想要持續使用行動支付 □ □ □ □ □ 

4 我認為使用行動支付比使用現金或信

用卡更加方便 

□ □ □ □ □ 

5 我覺得行動支付讓購物過程變得更加

輕鬆 

□ □ □ □ □ 
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第八部分: 

1.性別: 

  □生理男 □生理女 

2.年齡: 

  □20歲(含)以下 □21~30歲 □31~40 歲 □41~50歲 □51歲以上 

3.教育程度: 

  □國中(含以下) □高中(職) □大學(專) □研究所(含)以上 

4.職業: 

  □工商業 □製造業 □建築工程業 □交通運輸業 □服務業 □軍

公教 □學生 □無(含退休) 

5.月收入: 

  □目前無固定收入 □28,000元(含)以下 □28,001元 ~ 35,000元  

  □35,001元 ~ 45,000元 □45,001元 ~ 55,000元 □55,001元以上 

 

感謝填寫! 

再次表明，所有的資料予以保密不公開，敬請您安心作答。   

感謝您抽空參與本問卷調查，您的意見將對我們的研究有所幫

助，祝您健康快樂，萬事如意！ 

 


