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第一章、前言 

1.1 研究背景 

  在 2021 年 4 月 22 日世界地球日時，臺灣時任總統蔡英文小姐宣

示， 2050 年淨零轉型是全世界的目標，也是我國的目標。我國於2050年

淨零碳排路徑會以四大轉型兩大治理基礎輔以「十二項關鍵戰略」，四大

轉型分別為「能源轉型」、「產業轉型」、「生活轉型」、「社會轉

型」，而兩大治理基礎為「科技研發」、「氣候法制」。（環境部氣候變

遷署淨零推動組，2024）為加速接軌國際 NDC 步伐，並強化轉型推動與

整合減碳行動，我國於 2025 年 1 月 23 日提出「臺灣總體減碳行動計

畫」，各部會由下而上檢討既有十二項關鍵戰略減碳行動，盤點提出「部

門自主減碳計畫」；並由上而下聚焦六大部門 20 項「減碳旗艦行動計

畫」，再搭配科技創新、金融支持、碳排有價、法規調適、綠領人才及社

區驅動等六大創新機制，作為帶動系統性轉型的重要引擎，而我們主要會

從生活轉型層面來進行研究。 

  依據氣候公約第 3 條，共同但有區別的責任，全面加速推動我國減

碳進程，加大臺灣 2030 年階段目標至較基準年減少 28±2% ，並以 2032 

年較基準年減量 32±2% 、2035 年較基準年減量 38±2% 為努力目標。透

過打造具競爭力、循環永續、韌性且安全之各項轉型策略及治理基礎，以

促進經濟成長、帶動民間投資、創造綠色就業、達成能源自主並提升社會

福祉。「2050 淨零轉型」不僅攸關競爭力，也關係環境永續，必須打下

長治久安的基礎，才能留下一個更好的國家給年輕人。而所謂的「生活轉

型」，是指在面對氣候變遷與環境挑戰下，個人在日常生活中進行行為與

價值觀的改變，以達到永續發展的目標。這不僅僅是技術或制度的轉變，

更是一種生活態度的革新。根據行政院國發會提出的淨零路徑規劃，生活

轉型涵蓋了節能習慣的培養、綠色消費的推廣、交通工具的選擇、居家用

電行為的改善、以及整體社會對永續價值的提升等多個層面。(環境部氣

候變遷署氣候公民對話平台) 
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  生活轉型與其他三項轉型（能源、產業、社會）相比，更強調公民參

與與個人行動的影響力，尤其在氣候變遷問題日益嚴峻的今日，每一個人

的生活選擇都可能成為轉變的關鍵。無論是設定冷氣溫度、使用節能電

器，這些看似微小的行為，累積起來將對碳排放有顯著的影響。 

  因此，從生活層面切入，深入分析居民對冷氣使用的依賴程度與實際

需求的落差，不僅能揭示生活習慣背後的能源消耗邏輯，也能提出更具體

且可行的節能建議。藉由在地觀察與數據分析，本研究希望從日常行為的

角度，體現生活轉型在淨零目標中的實際角色與潛力。 

1.2 研究動機 

  冷氣系統，特別是在熱帶和亞熱帶地區，是家庭和各大場所的必需設

備。經濟部能源局的能源統計資料從 2005 至 2020 年間，台灣的每日人

均用電量（圖中深藍色）呈現緩步上升的趨勢，從 2005 年的 27.37 度

提高至 2020 年的 32.57 度。從部門別來看，其中約有一半的用電來自

工業部門（橘色），服務業約占 17～19%（黃色），住宅部門約占 17～1

8%（天藍色）。運輸與農業部門的用電量相對極低，因此未納入圖中比

較。特別值得注意的是住宅部門的人均用電量變化。 2019～2020 年間住

宅用電量出現明顯的跳升，此現象與 COVID-19 疫情期間大量人口被迫居

家工作與生活的情境密切相關。至於 2016 年的上升波段，有研究推測可

能與該年全球暖化加劇、聖嬰現象使台灣年均溫創新高，以及電價調整等

因素有關。 2005 至 2020 年期間住宅部門的人均用電量成長速度最快。

從中發現，雖然工業仍佔全台用電的大宗，但一般家庭的用電行為亦逐年

上升，值得進一步檢視與節能。 

    其中冷氣空調是住宅用電中不可忽視的主要來源。多份家電耗電調查

皆顯示冷氣通常位居高耗能設備的前幾名，且因常長時間使用，電力消耗

更為明顯。例如以 4～6 坪空間、每日使用 5 小時計算，一個月冷氣費

用即可達約 675 元；冷氣每調降 1°C，耗電量便增加約 6% 。工研院綠

能所的調查亦指出，家庭夏季用電中，冷氣用電占比高達 49.25% ，為主

要耗能源頭。 
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    隨著城市化與生活水平提升，冷氣普及率與使用時間持續增加，使其

成為家庭與辦公場域中最重要的耗電設備之一。因此，住宅用電的上升趨

勢並非單純來自工業發展，而是與民眾對室內舒適度的需求提升密切相

關，凸顯節能意識與行為改變的重要性。 

  我們現在生活在臺東，所以對於交通和生活這兩大層面很有感觸。為

求更加聚焦研究目標，所以我們會將研究的範圍縮小，並以最普遍使用的

高耗能設備「冷氣」為主軸去探討，希望可以藉由我們的設計及研究讓大

家使用更加節能的行為模式來操作冷氣介面，對環境及永續有一定的幫

助。 

 

圖1 2006~2024年台灣人用電趨勢（資料來源：經濟部能源署113年能源統

計手冊） 
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1.3 研究目的 

  讓使用者採取更具節能效果的冷氣使用行為。具體而言，本研究將設

計多組張貼於冷氣調控面板旁之視覺提示設計，作為介面介入策略，以元

素的設計潛移默化地影響使用者的行為選擇。為評估此視覺提示設計的有

效性，我們將透過結構化問卷進行資料收集，問卷內容除針對不同設計樣

式進行喜好度評估外，亦納入使用者對冷氣使用的認知態度、節能意識、

行為習慣等心理與行為層面的變項，以進行更為全面性的分析。 

  後續將採用統計分析方法（例如描述性統計、因素分析、相關分析與

迴歸分析等）來探討不同圖片對使用者節能行為意圖與實際行為的影響程

度，並辨識出最具引導效果之設計類型。本研究的最終目標在於提出一套

具實證基礎之輕推設計方案，不僅能應用於現有之冷氣控制系統，亦可作

為未來智慧家庭節能介面設計與人機互動優化之參考依據。透過本研究，

期望為行為科學與設計實踐之交叉領域提供具體貢獻，並促進能源永續與

環境友善之社會價值實現。 

1.4 研究流程 

  我們參考設計科學研究法與實驗研究法並寫下了以下研究流程。我們

將流程分成五個步驟呈現：問題識別與動機、輕推方案設計與問卷調查、

實驗設計與執行、實驗結果分析最後是結論與討論。 

1.問題識別與動機 

  此階段需明確定義具體的研究問題，並找出助開發的工具並精確地對

焦問題核心，提升研究效率與成果品質。當我們能清楚呈現問題並找出研

究動機，不僅能釐清研究方向，也能提升解決方案的針對性與可行性。同

時，證明解決方案能提升研究的實用性與說服力，進而促進成果的推廣與

應用。為達成這些目標，我們需具備對問題現狀的深入了解，並清楚認識

解決該問題的重要性及其可能帶來的正面影響。 
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2.輕推方案設計 

  我們利用AI系統設計了三張不同的圖片並利用問卷進行輕推理論的調

查，三張圖片的重點分別為：北極熊、金錢、地球生態，以這三項主題為

基礎去做輕推視覺提示設計，圖片中需呈現清晰的溫度建議，讓使用者可

以清楚的看見途中清楚的看見圖片中所要傳達的意涵，並更改自己的行為

模式。 

3.問卷設計與調查 

  問卷的目標族群將訂為國立臺東大學的師生，問卷的內容主要為調查

師生對於AI所設計出的三張圖哪一張的接受度最高，同時也調查其原先行

為模式以及對節能減碳的認知模式，以便進行後續的比對及分析。 

4.問卷分析 

  本研究將進行校園調查以及自己的租屋處的冷氣使用行為模式構面之

關聯性與因果關係進行驗證，提出以下研究假設，其敘述如下： 

     1.背景屬性對各構面之關聯性 

     2.個人想法對永續環境生活行為影響 

     3.校園永續認知評價顯著影響校園生活行為 

     4.行為評比對校園生活行為影響 

5.結論 

   本研究從「生活轉型」的角度出發，針對冷氣使用行為進行探討，

並透過輕推理論設計三款具視覺引導效果的設計介入，以不限制個人選擇

自由的前提下，促進使用者節能意識的提升與行為轉變。研究透過問卷調

查國立臺東大學師生對視覺提示設計的接受度、節能認知與行為意圖，進

一步分析不同的圖片設計對使用者心理與行為層面的潛在影響。 

 
圖2 研究流程圖 
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與動機 

輕推方

案設計 
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查 

問卷分
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第二章、文獻探討 

  面對日益嚴峻的氣候變遷與能源消耗問題，僅依賴規範或宣導往往難

以促成持久的行為改變，因此需要結合行為經濟學、心理學與行銷等多元

視角，以深入理解個體的決策機制。本章將探討相關理論與研究，藉由文

獻分析為本研究提供更完整的理論基礎。 

  其中，「輕推理論」主張在不限制個體選擇自由的前提下，透過調整

選擇架構，引導大眾作出更符合永續目標的行為，常見策略包括社會規

範、默認選項與視覺提示等。此外，永續行銷與社會行銷則透過品牌形象

與價值溝通，促使消費者採取更環境友善的選擇方式。 

  再者，跨理論模式（TTM）指出行為改變具有階段性，透過辨識個體

所處階段，可提供更精準的介入方式。低碳生活相關研究則顯示，態度、

環境認知與性別差異會影響行為改變，而制度與心理因素皆是促進永續行

為的重要條件。 

  綜合以上，本章從輕推理論、永續行銷、跨理論模式與低碳生活四面

向進行探討，以奠定後續研究架構的基礎。 

2.1 輕推理論（Nudge） 

  「輕推理論」源自經濟學和心理學，近年來受到關注，因為它提供了

一種有前景的方法來理解和影響人類行為與決策。探討了輕推理論在健

康、金融、永續和公共政策等領域的應用。研究發現，輕推的效果會受到

情境、個體差異和文化因素的影響。綜合分析顯示，輕推在促進積極行為

變化方面具有潛力，但同時也存在一些限制和倫理考量。因此，進一步研

究以優化其實施並解決潛在問題是必要的。貢獻了對輕推理論的深入理

解，並為政策制定者、研究人員和實踐者提供了有價值的見解，幫助他們

利用輕推促進有益的行為改變，應對社會挑戰。由理查德．H．泰勒（Ric

hard H. Thaler）和卡斯．R．桑斯坦（Cass R. Sunstein）於 2008 年

提出，並在多個領域中獲得了廣泛關注和應用。 

  輕推理論認為，通過微小改變選擇呈現方式，可以顯著影響個體的決

策，引導人們朝向更理想的行為，而不會限制他們的選擇自由。鄭棣中

（2021，國語日報）指出在疫情期間，英國政府提供了一些避免摸臉的行
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為建議，例如將雙手交叉抱在胸前，或在對話中看到對方摸臉時高聲提

醒，這些方法雖然看似簡單，卻有效地讓民眾更注意防疫行為，體現了輕

推理論的潛力。 

  不只行為建議在節能方面的研究也展現出這項理論的實際效益，美國

學者Schultz等人（2007）在加州進行的實驗發現，當家庭在電費帳單中

看到自己的用電量高於社區平均時，接下來幾週的用電量明顯下降；若低

於平均，則可能出現反向效果。研究也指出，加入笑臉或哭臉等社會認可

訊息，可有效調整此效應（Schultz et al., 2007）。 

  除了防疫與節能，輕推設計也廣泛存在於日常生活中。例如，在公共

廁所中利用圖案改善如廁準確性、在餐廳菜單上標示熱量以促進健康飲

食，或是手機應用程式於夜間提醒用戶休息並自動轉為黑白畫面，這些都

屬於以潛移默化方式引導使用者行為的案例。 

  這些實例說明了，在有干涉但非強制選擇自由的前提下，輕推理論能

夠有效促進公共健康、節能環保與數位自律，成為現代行為經濟學中重要

且實用的一環。 

1.機制與過程 

1.1.認知偏誤與啟發式方法：利用了各種影響決策的認知偏誤和啟發式方

法。識別出如損失規避、現狀偏誤和確認偏誤等偏誤是塑造個體行為的重

要因素。輕推通常通過改變決策情境、框架選擇或利用社會規範來利用這

些偏誤，從而影響行為。 

1.2.社會影響與規範性反饋：輕推理論經常利用社會影響來塑造行為。研

究顯示，社會規範、同儕比較和社會證明在促進行為變化方面具有顯著影

響。提供規範性反饋的輕推，如能源使用比較或同儕推薦，已證明在激勵

個體採取期望行為方面有效。(Schultz et al., 2018) 

1.3.默認選項與選擇架構：輕推通過默認選項和選擇架構來操控選擇的呈

現和結構。 
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3-1-1 默認選項：默認選項是指個體在未主動做出決定時，系統自動

選擇的選項。輕推可以通過將期望的選項設為默認選項來影響行為，

因為人們往往會選擇默認選項，而不考慮其他選擇。 

3-1-2 選擇架構：選擇的組織、呈現或框架方式會顯著影響決策過

程。輕推可以通過結構化選項、突出特定特徵或簡化複雜選擇來塑造

選擇架構，從而引導個體朝向期望的結果。 

4.顯著性與啟發：輕推通過使特定選擇或資訊更顯著或突顯來影響決策。

某些策略包括： 

4-1 視覺提示：輕推可以使用視覺提示，例如高亮顯示或視覺強調特

定選項，來吸引注意並提高其顯著性。這可以影響個體選擇被突顯的

選項。例如，一個輕推可能會使用顯眼的標誌或標籤，突出顯示超市

中的健康選擇，從而增加其選擇機會。 

4-2 啟發：輕推可以通過將個體暴露於某些刺激或信息來啟發他們，

激活特定的聯想或概念，從而影響隨後的選擇或行為。例如，一個輕

推可能會在辦公室空間展示自然圖片或使用以自然為主題的藝術作

品，來啟發個體更環保的行為。 

2.行為改變的效果 

2-1.健康行為：輕推理論在促進健康行為方面顯示出有希望的結果。

例如，研究顯示，輕推能提高身體活動水平、改善飲食選擇和促進藥

物遵從。默認選項、視覺提示和社會規範等輕推策略對塑造健康行為

尤其有效。(Hollands et al., 2013) 

2-2.環境可持續性：輕推理論在鼓勵環保行為方面發揮了重要作用。

研究顯示，輕推能有效促進節能、減少浪費和選擇可持續的交通方

式。反饋、設定目標和社會比較等技術已證明對塑造環保行為有效。

(Allcott, 2011) 

2-3.公共政策：輕推理論目前已被全球政策制定者廣泛採用，用以促

進遵從規範與公民參與。研究與實際案例顯示，輕推理論能有效改善

稅收遵從、提高選民投票率，並促進慈善捐款等親社會行為。常見的
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進行方式包括個性化提醒、公共承諾與程序簡化，這些措施個人選擇

自由的前提下，有效促進了期望行為的發生。（OECD，2017） 

3.限制與倫理考量 

3-1.無意的後果：雖然輕推理論在促進行為改變方面具有巨大潛力，

但其實施可能會帶來無意的後果。輕推理論可能會無意中導致剝削、

操控或強化現有的偏見。(George Loewenstein & Nick Chater, “P

utting Nudges in Perspective”) 

3-2.文化與情境因素：輕推理論的效果可能會受到文化和情境因素的

影響。研究發現，不同群體和情境中輕推的效果有所不同。這些研究

強調了設計具有文化敏感性和情境特定性的輕推理論，以最大化其有

效性並避免無意的後果。(Pe’er et al., 2019) 

2.2 社會行銷及永續行銷 

  當今世界中，隨著環境問題日益嚴重，所以企業面臨著不僅要追求利

潤的挑戰，還需要關注其商業活動對社會和環境的影響。在這樣的背景

下，永續行銷逐漸成為企業實現長期成功的重要策略。這種行銷方式不僅

僅是環保行銷或綠色產品推廣，更是一種全新的商業方法，旨在平衡企業

利潤與地球、社會的福祉。 

  永續行銷是社會行銷的一種類型，作為一項商業策略，永續行銷代表

了一種超越傳統利潤驅動型行銷的變革。它將企業的責任擺在更為重要的

位置，強調企業對地球及人類的承擔。此外，顧客與企業之間的忠誠度往

往與價值觀的契合程度息息相關。當企業展現出對永續的承諾時，顧客更

容易產生共鳴，並保持對該品牌的忠誠。 

  永續行銷是一種綜合方法，不僅是綠色產品或環保行銷，還要關注不

將利潤建立在地球所面臨前所未有的挑戰上，考慮到商業活動對社會和環

境的影響，旨在促進環境健康、社會公平和經濟發展，亦即滿足當代需求

而不會損害後代需求的發展。透過永續行銷開發策略來推廣社會和環境負

責任的產品、服務或實踐；專注於以引人注目的方式（廣告活動、影響

者、社群媒體計畫、激勵措施等）行銷可持續產品和服務，以吸引每一個
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重要的目標受眾，並改變消費者行為，造福地球和社會(Summer School, 

2023) 。 

  而永續行銷面臨許多的挑戰，從Rettie在 2011 年發表的論文中，可

以整理出三個挑戰：定位不當、綠色漂白疑慮、態度與行為落差，可能綠

色產品或是推廣綠色的行動常被視為針對少數環保族群，而消費者可能會

懷疑環保的真實性，或是環保的行動為真正的落實。(Rettie et al., 20

11, July）。 

  其中社會有許多的國際及國內企業也陸續進行永續行銷的承諾，例

如：西班牙時尚品牌Zara的母公司印地紡集團(Inditex)承諾將在 2025 

年起全面改用 100% 永續的棉布、亞麻布和聚酯纖維布料生產旗下服飾，

並於 2023 年前將嫘縈改成 100% 永續布料。而印地紡集團董事長的巴勃

羅‧伊斯拉（PabloIsla）表示：「永續環保是一項永無止境的重要任

務，公司上下每個員工都積極參與其中。」且「Zara將成為改革的力量，

帶動時尚產業投入永續。」而H&M集團期望在 2030 年前，致力實現 100% 

「循環型時尚」所有產品皆可重複使用且產品可達完全降解，所有材質和

產品都將透過循環回收或以符合永續原則的方式取得。 

  看見企業也能對社會做一份貢獻，我們也希望可以透過永續行銷的方

式推廣此專題計畫，希望可以讓人們習慣將環保行為視為日常。可以促進

可持續消費，讓民眾願意為此而改變自身生活習慣，實現環境永續。 

2.3 跨理論模式（TTM） 

  行為改變是個體在不同階段間進行的過程，這些階段分別為預備階段

（precontemplation）、考慮階段（contemplation）、準備階段（prepa

ration）、行動階段（action）、和維持階段（maintenance）。這些階

段並非線性發展，而是會隨著個體的意圖、行為和內部動機的變化而進行

循環（Prochaska, J. O., & DiClemente, C. C., 1983）（Armitage, 

C. J., 2009）。 
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1.支持 

  在這些不同階段中，個體會使用不同的「改變過程」，這些過程是幫

助個體從一個階段過渡到下一階段的策略。這些改變過程包括意識提升

（raising consciousness）、自我解放（self-liberation）和反制條件

化（counter-conditioning）等。行為改變的成功不僅取決於個體所處的

階段，還取決於他們在各個階段中使用的具體策略和過程（Prochaska, 

J. O., & DiClemente, C. C., 1983）。 

  行為改變是一個非線性且循環的過程，並且有多種認知和行為過程交

織影響著個體的改變進程，這些過程在各階段中的作用會隨著時間而變

化。例如，在考慮階段，個體會更多地使用自我反思和評估其行為後果，

而在行動階段，則會更多依賴具體的行為改變策略，如環境調整和社會支

持（Prochaska, J. O., DiClemente, C. C., & Norcross, J. C., 199

2）。 

  行為改變的理解應該是綜合的，並且不僅僅是看某個單一因素或階

段，而是要考慮到個體在改變過程中的整體經歷。這一觀點對於戒菸等行

為的干預有重要意義，促使干預者設計適合不同階段的具體干預策略，從

而提高行為改變的成功率（Prochaska, J. O., DiClemente, C. C., & N

orcross, J. C., 1992）。 

2.反對 

  跨理論模式雖然在戒菸等領域取得了顯著應用，但也存在重大批評，

特別是關於階段的線性性和有效性的問題。該模式假定個體會以一種統一

的方式進展過這些階段，未能解釋動機和行為改變過程中的複雜性，特別

是階段之間的重疊和認知行為因素。過於僵化的定義階段可能無法捕捉到

行為改變過程中的多樣性（Armitage, C. J., 2009）。 

  跨理論模式在公共衛生干預中的實用性，特別是通過根據個體的改變

準備度進行受眾劃分，這一點對於設計針對性的健康溝通策略尤其有價

值，尤其是在面對大規模人群或處於不同階段的人群時（Armitage, C. 

J., 2009）。 

  跨理論模式儘管在行為心理學中變得非常流行，但在某些領域缺乏實

證支持，其中的每個階段過於簡化，無法捕捉行為改變的動態和非線性特
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徵。該模式將人們劃分為離散的階段，這種做法可能會誤導，因為許多個

體的行為改變並不遵循從預備階段到維持階段的嚴格順序（West, R., 20

05）。 

  跨理論模式的流行分散了對更有力的理論和實用方法的關注，這些方

法能夠更細緻的理解行為改變，並提供更有效的干預策略。應該將行為改

變理論與其他模式結合，以便更好地捕捉人類行為的複雜性，並提供更靈

活的干預措施（West, R., 2005）。 

2.4 低碳生活 

  根據黃威智（2019）說明，大學生對低碳生活行為的因素，建立低碳

生活態度為第一要務，並且校園永續認知評價與氣候變遷認知皆對低碳生

活的態度有影響，若是校園永續相關設施或活動的認知評價越高，會對同

學採取低碳生活的相關行為更有幫助，從此研究中幾個項目中可以看到本

國學生對「回收再利用行為」的評分最高，推測應該是因為臺灣政府推出

垃圾分類的政策有關係，而研究中也可以看到女性無論是在健康環境、回

收再利用行為、節約能源行為皆顯示女性的得分較男性的得分高，推測為

社會對女性角色的期待為：情緒感受敏感、重視他人感受與需求、能夠扮

演照顧他人的角色、養育他人等，所以讓女性具有較高的風險知覺及對氣

候變遷災害感到擔憂。由此可見，低碳生活已經慢慢的融入到我們的日常

生活之中，所以也希望能夠透過此次專題報告，利用輕推理論讓更多人能

夠一同來重視節能減碳的生活模式。 

1.全球暖化 

  邱一庭（2018）在科技大觀園的文章中指出，全球暖化不只影響地球

環境，也嚴重地影響到生活在地球上的我們及動植物，氣溫的提昇會造成

原先生活在赤道的生物逐漸移往高海拔地區或是南北極的地區遷移，許多

地區都有外來種生物的入侵，干擾生態的平衡。許多動物的生理機能也與

溫度有著明顯的關係，像是北極熊棲息在浮冰上，但因為溫度提升漂浮的

海冰也會漸漸融化，使北極熊失去家園。 

  大氣中的二氧化碳也不斷地增加，使植物的生理作用受到影響，例

如：光合作用、呼吸作用等，進而影響生態系中的物質傳遞、能量循環，

甚至是生長與開花結實的時機都會被打亂，使我們賴以為生的糧食受到嚴
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重的影響，容易會導致飢荒等問題出現，人們可能會因為資源的匱乏而引

發衝突甚至是戰爭。 

  現在的我們已經無法逃避全球暖化造成的影響，所以我們更需要思考

如何減緩地球暖化的加速。否則糧食無法負荷現在多變的天氣及環境，生

態的衝擊將日益嚴重，所以現在全球暖化是一個非常嚴峻的問題，雖然大

多數的我們不是造成全球升溫的元凶，但我們可以多關注和了解並在生活

中做點改變。 
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第三章、輕推方案設計與問卷調查 

3.1 研究架構 

  在全球能源危機與氣候變遷的背景下，能源消耗問題備受關注。冷氣

作為家庭與商業空間中最大的耗電設備之一，其使用行為對能源效率有著

直接影響。然而，傳統的節能政策多偏向強制性措施，使用者可能因缺乏

主動性或意願而無法持續遵守。因此我們的目標是要讓大家養成習慣冷氣

溫度開在26～28℃。不只為了地球，也為了自己盡一份心力。 

3.2 研究方法——問卷 

  我們利用 AI 生成三張不同的輕推圖樣設計，圖案設計完成後利用 go

ogle 表單製作問卷調查不同輕推方案對臺東大學學生的影響力，同時也

詢問學生日常的行為模式，希望可以找出不同背景下行為模式的差異性。 

以下為輕推方案說明： 

表1 輕推方案說明表 

編號 輕推方案 說明 

1 

 

這張圖以北極熊的表情對

比，傳達冷氣溫度與節能的

關聯。左側設定過低溫度，

北極熊看起來難受；右側設

定在 26～28°C ，它則神情

愉快。透過情緒暗示，讓人

自然而然理解適當溫度更舒

適也更環保。 
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2 

 

這張圖片透過人物表情與背

景細節的對比，巧妙展現冷

氣溫度設定對情緒與金錢的

影響。左側人物面對低溫冷

氣，看起來無精打采且身旁

僅剩零錢；右側則在較節能

的設定下神情愉快，桌上堆

著鈔票與金幣，傳遞出適當

溫度不只舒適，還能省電省

錢。整體設計以不說教的方

式，輕推觀者做出更環保與

經濟的選擇。 

3 

 

這張圖片對比展示空調溫度

對環境的影響。左邊設定 1

6–25°C ，導致氣候惡化，

地球與北極熊都很難過；右

邊設定 26–28°C ，環境綠

意盎然，地球與北極熊的表

情也更開心。透過溫和的視

覺引導，輕推人們選擇更節

能、友善地球的冷氣溫度。 

3.3 問卷設計 

  本次的問卷對象會以「全臺東大學師生」為目標調查對象，透過不同

的基本資料做出分別，可以做出分析。 

表2 問卷題目及對應變數 

理論構面 變數 衡量題項 

基本資料

（針對受

訪者背景

詢問主要

族群） 

A1 性別 

A2 系級 

A3 屬學院 

A4 目前居住地 
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背景資料

（是否有

投入相關

課程或活

動） 

B1 
是否曾修過環境保護或永續發展類課程？(例如：環

境科學、綠色生產與消費、環境保護與永續發展等) 

B2 
是否曾參與環境保護或是永續發展類社團？(例如：

淨灘社、快樂農場社、慈濟青年社等) 

B3 
是否曾(或正在)參與環境保護或永續發展類活動(例

如：淨山、淨山、做回收或是植樹造林等) 

B4 
你是否認為個人行動（例如節能減碳、資源回收等）

對環境保護或永續發展有幫助？ 

B5 
你會採取下列哪些環境保護或永續發展相關的行動?

(多選) 

個人想法

及認知 

 

C1 我會關心淨零碳排相關政策 

C2 
我認為燃燒化石燃料(例如：天然氣、煤炭、石油等)

是全球暖化的主要原因 

C3 我認為個人的行為會影響全球暖化 

C4 
我曾經主動與親友討論環境保護、節能減碳或永續發

展相關議題 

C5 
一般的分離式冷氣沒有提供換氣功能，你會如何因應

以確保空氣品質? 

C6 
你在開冷氣時室內與室外的溫差通常會保持在幾℃以

內 

C7 

依據醫學及人因科學相關研究報告，人體短時間在暴

露在溫差差距過大的環境，會造成健康的傷害，請問

您是否會因此降低冷氣設定的室內外溫差？ 

C8 
若室外溫度不高(例如26 ℃以下)，您是否會基於節

能而不開冷氣？ 
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原先行為

模式(在

學校電腦

教室及一

般教室) 

D1 你是否認同成功大學所立下的冷氣節能法規? 

D2 你習慣將冷氣設定在多少度？ 

D3 當室外溫度多少時你會開冷氣? 

D4 冷氣房內溫度太低的情況下，你會怎麼做? 

D5 你會根據室外氣溫調整冷氣溫度嗎？ 

D6 
如果有明確的環保標示（例如貼在冷氣控制面板旁

邊），你是否會因此配合調高冷氣溫度節能？ 

D7 
你是否願意改變使用冷氣的方式（例如開電扇輔助、

縮短使用時間）來減少碳排放？ 

原先行為

模式(在

自己家中

或是租屋

處) 

D1-1 你習慣將冷氣設定在多少度？ 

D1-2 當室外溫度多少時你會開冷氣? 

D1-3 冷氣房內溫度太低的情況下，你會怎麼做? 

D1-4 你會根據室外氣溫調整冷氣溫度嗎？ 

D1-5 
如果有明確的環保標示（例如貼在冷氣上），你是否

會調高冷氣溫度來節能？ 

D1-6 
你是否願意改變使用冷氣的方式（例如開電扇輔助、

縮短使用時間）來減少碳排放？ 

圖片選擇 

（情境：

當你在開

冷氣時，

在控制面

板提示這

E1 
請問當你看到這張圖時，是否有助於你更節能的使用

冷氣? 

E2 請簡單描述你對此圖的感受 

E3 
請問當你看到這張圖時，是否有助於你更節能的使用

冷氣? 

E4 請簡單描述你對此圖的感受 
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張圖，你

會?） 

 

E5 
請問當你看到這張圖時，是否有助於你更節能的使用

冷氣? 

E6 請簡單描述你對此圖的感受 

類開放式

留言 

F1 
填寫問卷的過程中，是否有讓你重新思考日常用電行

為？   

F2 
請問正在填寫這份問卷的你/妳有對於這幾張圖有什

麼需要改善的嗎？ 
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第四章、資料分析與結果 

4.1 背景屬性 

  考量受訪者背景屬性不同，對於各構面之看法亦不相同，未瞭解其中

差異，本研究將背景屬性分為性別、學院、住宿、是否曾修過環境保護或

永續發展類課程、是否曾修過環境保護或永續發展類社團、是否曾修過環

境保護或永續發展類活動。 

表3 受訪者背景屬性問項表 

變數 題項 類別 

A1 性別 生理男、生理女 

A3 學院 人文學院、師範學院、理工學

院 

A4 目前居住地 學校宿舍、校外租屋、家中 

B1 是否曾修過環境保護或永續發展

類課程 

是、否 

B2 是否曾修過環境保護或永續發展

類社團 

是、否 

B3 是否曾修過環境保護或永續發展

類活動 

是、否 

4.2 研究範圍選定 

  本研究的目標調查對象為「全臺東大學師生」，會將範圍限制在臺東

大學師生主要是希望可以找出臺東大學學生的行為模式，若未來有機會也

希望可以在臺東大學理工學院進行實驗，增加專題的可信程度。 

4.3 研究對象母體 

  全臺東大學師生，從大專院校校務資公開平臺中得知臺東大學學生總

數一共 5,048 人，我們扣除碩士班、博士班以及夜間部的學生數後得出

的大學生人數為 3603 人，專任教師數共 208 人。 
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4.4 抽樣方法 

  本研究採用非機率抽樣中的便利抽樣法。問卷透過 Google 表單發送

至研究者所屬班級、系所及相關群組，並限制只有臺東大學的老師及學生

可以填答，受測者自願填答。此法雖不具全面代表性，但可迅速蒐集特定

群體中具參考性的行為傾向資料。 

4.5 基本資料及認知調查 

a.性別：□生理男□生理女 

表4 臺東大學師生性別統計表 

性別 樣本數 百分比 

生理男 23 40.4 

生理女 34 59.6 

合計 57 100.0 

＊本研究共回收問卷 58 份，其中一份為無效問卷，扣除後為 57 份，其

中男性為 23 人，占總樣本數的 40.4% ；女性為 34 人，占總樣本數的 

59.6% 。由此可見，樣本中女性人數多於男性，顯示本研究樣本的性別分

布以女性為主。 

 

 

 
圖3 臺東大學師生性別統計圖 
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b.系級 

表5 臺東大學師生各系人數統計表 

系所 樣本數 百分比 

不分系 4 7.0 

公事系 8 14.0 

幼教系 1 1.8 

心動系 1 1.8 

應化系 2 3.5 

應數系 1 1.8 

應物系 1 1.8 

教育系 1 1.8 

數媒系 1 1.8 

文休系 2 3.5 

特教系 2 3.5 

生科系 1 1.8 

美產系 1 1.8 

英美系 4 7.0 

華語系 2 3.5 

資工系 1 1.8 

資管系 22 38.6 

高照 1 1.8 

教師 1 1.8 

合計 57 100.0 
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＊整體樣本數為 57 人，其中以資管系人數最多，共 22 人，佔總數的 3

8.6% ，顯示該系學生參與比例相對高。其次是公事系，樣本數為 8 人，

佔 14% 。不分系與英美系各有 4 人，各佔 7.0% 。此外，文休系、華語

系、特教系及應化系等則分別各有 2 人，佔比 3.5% 。其餘如幼教系、

心輔系、應數系、應物系、教育系、數媒系、生科系、美產系、資工系、

高照及教師等，各系樣本數皆為 1 人，比例均為 1.8% 。 

 
圖4 臺東大學師生各系人數統計表 
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c.所屬學院：□人文學院□師範學院□理工學院 

表6 臺東大學師生所屬學院人數統計表 

學院 樣本數 百分比 

人文學院 19 33.3 

師範學院 9 15.8 

理工學院 29 50.9 

合計 57 100.0 

＊在 57 位受訪者中，分別來自三個不同學院，其中以理工學院的人數最

多，共有 29 人，占總樣本的 50.9% 。這代表有超過一半的受試者來自

理工學院，顯示其在本次調查中具有顯著的比例優勢。其次為人文學院，

共有 19 人，占樣本的 33.3% ，約為三分之一，比例亦屬可觀。至於師

範學院則僅有 9 人，占比為 15.8% ，相較之下所佔比例最少。 

 
圖5 臺東大學師生所屬學院統計圖 
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d.目前居住地：□學校宿舍□家中□在外租屋 

表7 臺東大學師生目前居住地統計表 

居住地 樣本數 百分比 

學校宿舍 34 59.6 

家中 5 8.8 

在外租屋 18 31.6 

合計 57 100.0 

＊在 57 位受訪者中，大多數學生目前居住於學校宿舍，共有 34 人，占

總人數的 59.6% ，超過半數的人在校內住宿。其次為在外租屋的學生，

有 18 人，占比 31.6% ，而居住在家中的人數最少，僅有 5 人，占總人

數的 8.8% 。 

  
圖6 臺東大學師生目前居住地統計圖 
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e. 是否曾修過環境保護或永續發展類課程？(例如：環境科學、綠色生產

與消費、環境保護與永續發展等) 

選項：□是□否 

表8 臺東大學師生曾修過環境保護或永續發展類課程人數統計表 

是/否 樣本數 百分比 

是 31 54.4 

否 26 45.6 

合計 57 100.0 

＊在 57 位受訪者中，有 31 人表示曾經修習過相關課程，占總人數的 5

4.4% ，而有 26 人未曾修過，占比為 45.6% 。由此可見，雖然修過人數

略高於未修過人數，但整體上兩者比例相當接近。 

 
圖7 臺東大學師生曾修過環境保護或永續發展類課程人數統計圖 
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f. 是否曾參與環境保護或是永續發展類社團？(例如：淨灘社、快樂農場

社、慈濟青年社等) 

選項：□是□否 

表9 臺東大學師生曾參與環境保護或永續發展類社團人數統計表 

是/否 樣本數 百分比 

是 21 36.8 

否 36 63.2 

合計 57 100.0 

＊在 57 位受訪者中，曾參與環境保護或永續發展類社團的人數為 21 

人，佔總樣本數的 36.8% 。相對地，沒有參與過相關社團的人數為 36 

人，佔比則為 63.2% 。 

 
圖8 臺東大學師生曾參與環境保護或永續發展類社團人數統計圖 
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g. 是否曾(或正在)參與環境保護或永續發展類活動(例如：淨灘、淨山、

做回收或是植樹造林等) 

選項：□是□否 

表10 臺東大學師生曾(或正在)參與環境保護或永續發展類活動人數統計

表 

是/否 樣本數 百分比 

是 32 56.1 

否 25 43.9 

合計 57 100.0 

＊在 57 位受訪者中，曾參與環境保護或永續發展類活動的人數為 32 

人，佔總樣本數的 56.1% 。相對地，沒有參與過相關活動的人數為 25 

人，佔比則為 43.9% 。 

 
圖9 臺東大學師生曾(或正在)參與環境保護或永續發展類活動人數統計圖 
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h. 你是否認為個人行動（例如節能減碳、資源回收等）對環境保護或永

續發展有幫助？ 

選項：□是□否 

表11 臺東大學師生認為個人行動對環境保護或永續發展有幫助人數統計

表 

是/否 樣本數 百分比 

是 48 84.2 

否 9 15.8 

合計 57 100.0 

＊在 57 位受訪者當中，有高達 48 人（佔 84.2% ）認為個人行動對於

環境保護或永續發展具有幫助；僅有 9 人（佔 15.8% ）認為沒有幫助。

由此可見，大多數受訪者具備正向的環保意識。 

 
圖10 臺東大學師生認為個人行動對環境保護或永續發展有幫助人數統計

圖 
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i. 你會採取下列哪些環境保護或永續發展相關的行動?(多選) 

選項：表12中呈現的行為，一共有7個選項 

表12 臺東大學師生會採取環境保護或永續發展相關的行動統計表 

行為 樣本數 百分比 

減少使用一次性塑膠製品（如吸管、塑膠袋、塑膠

餐具等） 
47 19.9 

攜帶環保袋、環保杯、環保餐具出門 44 18.6 

節約用水（如：關水龍頭、裝節水器） 40 16.9 

減少用電，隨手關燈拔插頭，調高冷氣溫度 44 18.6 

選擇節能家電（如能源效率一級） 34 14.4 

參加環保講座、工作坊或線上課程 8 3.4 

追蹤關注環境議題的新聞或媒體 19 8.1 

合計 236 100.0 

＊在 57 位受訪者當中，比例最高的行動是「減少使用一次性塑膠製

品」，有 47 人實踐，佔總數的 19.9% 。其次是「攜帶環保袋、環保

杯、環保餐具出門」，有 44 人（18.6%），與「減少用電，隨手關燈拔

插頭，調高冷氣溫度」的行為一樣有 44 人（18.6%）。相對之下，「追

蹤關注環境議題的新聞或媒體」與「參加環保講座、工作坊或線上課程」

的比例較低，各有 19 人（8.1%）與 8 人（3.4%），可能與相關資源接

觸機會或意願有關。 

  其中，與我們主題最相關的內容為「減少用電，隨手關燈拔插頭，調

高冷氣溫度」以及「選擇節能家電（如能源效率一級）」兩者分別為排列

於第二及第四。 
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圖11 臺東大學師生會採取環境保護或永續發展相關的行動統計圖 
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j.我對全球暖化的看法。我會關心淨零碳排相關政策?我認為燃燒化石燃

料(例如：天然氣、煤炭、石油等)是全球暖化的主要原因?我認為個人的

行為會影響全球暖化?我曾經主動與親友討論環境保護、節能減碳或永續

發展相關議題？ 

選項：□非常不同意□不同意□普通□同意□非常同意□不確定 

表13 臺東大學師生對全球暖化的看法人數統計表 

問題 / 選項 

非

常

不

同

意 

不

同

意 

普

通 

同

意 

非

常

同

意 

不

確

定 

合

計 

我會關心淨零碳排相關政策 2 5 
1

7 

2

3 
8 2 

5

7 

我認為燃燒化石燃料(例如：天然氣、煤炭、

石油等)是全球暖化的主要原因 
0  0 

1

7 

2

2 

1

5 
4 

5

7 

我認為個人的行為會影響全球暖化 0 5 
1

1 

2

1 

1

7 
2 

5

7 

我曾經主動與親友討論環境保護、節能減碳或

永續發展相關議題 
5 7 

1

1 

1

8 

1

5 
1 

5

7 

＊從表13中可以看出，臺東大學的師生普遍對全球暖化議題表現出一定程

度的關注與認同。在關注碳排相關政策方面，有超過一半的受訪者表示同

意或非常同意（合計 41 人），顯示出大多數人對氣候政策具有敏感度與

關注；而持反對意見的比例相對較低，僅有7人表示不同意或非常不同

意。 

關於是否認為燃燒化石燃料是導致全球暖化的主要原因，認同程度也相當

高，總共有 37 人選擇同意或非常同意，僅有 3 人持反對意見，這反映

出受訪者對氣候變遷科學基本共識具有相當程度的理解。 

此外，在個人行為是否影響全球暖化的問題上，也有超過一半的人選擇了

同意或非常同意，顯示出受訪者對個人責任的意識普遍存在。然而也有 1

0 人表示「普通」，可能顯示部分人對自身影響力仍存疑。 

最後，有關是否曾主動參與環境保護、節能減碳或永續發展相關課題，儘
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管仍有部分人選擇不同意（共 7 人），但仍有 33 人表示同意或非常同

意，反映出環境永續議題在師生中有一定實踐動能。不過，選擇「不確

定」的也有 7 人，可能顯示出部分人對於自己參與程度的不明確或記憶

模糊。 

 
圖12 臺東大學師生對全球暖化的看法人數統計表 
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k.一般的分離式冷氣沒有提供換氣功能，你最有可能會如何因應以確保空

氣品質？ 

選項：□開前後門對流□前後窗開小縫對流□調低冷氣溫度加速對流□開

電風扇加速對流□開空氣清淨機 

表14 臺東大學師生最有可能會如何因應以確保空氣品質人數統計表 

行為 樣本數 百分比 

開前後門對流 5 8.8 

前後窗開小縫對流 15 26.3 

調低冷氣溫度加速對流 4 7.0 

開電風扇加速對流 27 47.4 

開空氣清淨機 5 8.8 

其他 1 1.8 

合計 57 100.0 

＊根據表14的調查結果，顯示在面對分離式冷氣機普遍不具備集氣功能的

情況下，多數受訪者已具備一定程度的行動意識，並傾向採取實際措施以

減少對空氣品質的影響。其中，選擇「開電風扇加速對流」的比例最高，

有 27 人，占全體的 47.4% ，顯示出將冷氣與電風扇並用來促進空氣流

通，是多數人認為最實際可行的方式。 

其次，有 15 人選擇「前後窗開小縫對流」，占 26.3% ，這類較為被動

但不需額外耗電的自然對流方法，也是相當多人會採取的因應措施。相較

之下，直接調整冷氣設定的做法則較不受青睞，例如「調低冷氣溫度加速

對流」僅有 4 人選擇，顯示出受訪者對於節能與空氣品質之間的權衡有

所考量，不傾向以犧牲能效來換取流通效果。 

另外，選擇「開空氣清淨機」與「開前後門對流」者各為 5 人，占比皆

為 8.8% ，可看出雖然這些方法在技術或空間上可能更有效，但在實務上

受到限制或執行成本較高，因而被選擇的比例相對較低。而「其他」的選

項則僅有 1 人選擇，代表在選項以外另尋對策的人比例極低。 
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圖13 臺東大學師生最有可能會如何因應以確保空氣品質人數統計圖 
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l.你在開冷氣時室內與室外的溫差通常會保持在幾℃以內？ 

選項：□3℃□5℃□10℃□大於10℃ 

表15 臺東大學師生開冷氣時室內與室外的溫差通常會保持在幾℃以內人

數統 計表 

 

 

 

 

 

 

 

＊根據統計結果，在 57 位受訪者中，當冷氣剛開啟時，室內與室外的溫

差大多數人會控制在 5°C 以內，其中有 35 人（占總人數的 61.4% ）選

擇 5°C 為溫差範圍，是最普遍的選項，其次是選擇 3°C 的有 12 人，占 

21.1% ，而選擇 10°C 的則有 10 人，占 17.5% 。沒有人選擇溫差大於 

10°C 的選項，顯示大部分人傾向於保持較小的室內外溫差，以達到舒適

並兼顧節能的目的。 

 
圖14 臺東大學師生在開冷氣時室內與室外的溫差通常會保持在幾℃以內

人數統計圖 
  

選項 樣本數 百分比 

3℃ 12 21.1 

5℃ 35 61.4 

10℃ 10 17.5 

大於10℃ 0 0.0 

合計 57 100.0 
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m.依據醫學及人因科學相關研究報告，人體短時間在暴露在溫差差距過大

的環境，會造成健康的傷害，請問您是否會因此降低冷氣設定的室內外溫

差？選項：□是□否 

表16 臺東大學師生是否會降低冷氣設定的室內外溫差人數統計表 

是/否 樣本數 百分比 

是 40 70.2 

否 17 29.8 

合計 57 100.0 

＊在 57 位受訪者中，有 40 人（占 70.2% ）表示會因擔心人體長時間

處於溫差過大的環境可能對健康造成傷害，而選擇降低冷氣設定溫度與室

外的溫差；相對地，有 17 人（占 29.8% ）則表示不會因此調整。這反

映出大多數人具有一定的健康風險意識，願意透過調整冷氣設定以減少溫

差，從而降低對身體的潛在傷害。 

 

圖15 臺東大學師生是否會降低冷氣設定的室內外溫差人數統計圖 
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n.若室外溫度不高(例如26 ℃以下)，您是否會基於節能而不開冷氣？：

□是□否 

表17 認為個人行動對環境保護或永續發展有幫助人數統計表 

是/否 樣本數 百分比 

是 50 87.7 

否 7 12.3 

合計 57 100.0 

＊在外部氣溫不高（例如 26°C 以下）的情況下，有高達 50 位受訪者

（占 87.7% ）表示會基於節能考量而選擇不開冷氣，僅有 7 位（占 12.

3% ）表示不會因此而關掉冷氣。這顯示出大多數人具有節能意識，願意

在天氣允許的情況下採取較為環保的行動來減少能源消耗。 

 

圖16 臺東大學師生若室外溫度不高是否會基於節能而不開冷氣人數統計

圖 
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O.你是否認同成功大學所立下的冷氣節能法規？：□是□否 

表18 臺東大學師生對於成功大學所立下的冷氣節能法規認同人數統計表 

是/否 樣本數 百分比 

是 50 87.7 

否 7 12.3 

合計 57 100.0 

*根據表資料顯示，臺東大學師生中有 87.7% 的人認為在成功大學所立下

的冷氣節能法規範中，有辦法認同該法規所傳達的理念，顯示大多數人對

此制度持肯定態度；僅有 12.3% 的受訪者表示無法認同，比例相對偏

低，而整體樣本數為 57 人。這反映出在臺東大學的師生間，對於冷氣節

能法的接受度相當高。 

 

圖17 臺東大學師生對於成功大學所立下的冷氣節能法規認同人數統計圖 
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p.你習慣將冷氣設定在多少度？：□20~22℃□22~24℃□24~26℃□26~28

℃□28℃以上 

表19 臺東大學師生習慣將冷氣設定在多少度人數統計表 

選項 樣本數 百分比 

20~22℃ 0 0.0 

22~24℃ 7 12.3 

24~26℃ 27 47.4 

26~28℃ 23 40.4 

28℃以上 0 0.0 

合計 57 100.0 

*根據資料顯示，臺東大學師生在習慣將冷氣設定的溫度範圍方面，以 24 

至 26℃ 為最多數的選擇，占整體樣本數的 47.4% ，其次為 26 至 28

℃ ，占 40.4% ，兩者合計已達 87.8% ，顯示大部分受訪者傾向將冷氣

設定在較為節能且舒適的溫度範圍內。相對而言，選擇 22 至 24℃ 的比

例僅有 12.3% ，而沒有人設定在 20 至 22℃ 或 28℃ 以上，顯示過於

低溫或過於高溫的設定並不常見，反映出師生普遍對冷氣使用的溫度需求

很接近。 

 

圖18 臺東大學師生習慣將冷氣設定在多少度人數統計圖 
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q.當室外溫度多少時你會開冷氣？：□20~22℃□22~24℃□24~26℃□26~

28℃□28℃以上 

表20 臺東大學師生當室外溫度多少時會開冷氣人數統計表 

選項 樣本數 百分比 

20~22℃ 0 0.0 

22~24℃ 0 0.0 

24~26℃ 11 19.3 

26~28℃ 9 15.8 

28℃以上 36 63.2 

基本不開 1 1.8 

合計 57 100.0 

*根據資料顯示，臺東大學師生在使用冷氣時普遍會參考室外溫度作為開

啟時機的依據，其中有高達 63.2% 的受訪者表示會在室外溫度達到 28℃ 

以上時才開冷氣，顯示大多數人具有節能意識，傾向在較高溫情況下才啟

用冷氣。選擇在 24 至 26℃ 及 26 至 28℃ 之間開冷氣的人數分別為 1

9.3% 與 15.8% ，而在 24℃ 以下開冷氣的情況則完全未出現，說明在氣

溫尚未達到明顯炎熱程度時，大部分人並不急於使用冷氣。此外，有 1.8

% 的受訪者表示基本不開冷氣，雖比例不高，但也反映出部分人具備較高

的耐熱性或節能習慣。 
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圖19 臺東大學師生當室外溫度多少時會開冷氣人數統計圖 
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r.冷氣房內溫度太低的情況下，你會怎麼做？ 

選項：□多穿一些衣服□調高冷氣溫度□把冷氣關掉□不做任何的動作 

表21 臺東大學師生冷氣房內溫度太低的情況下會怎麼做人數統計表 

選項 樣本數 百分比 

多穿一些衣服 9 15.8 

調高冷氣溫度 38 66.7 

把冷氣關掉 8 14.0 

不做任何的動作 2 3.5 

合計 57 100.0 

*根據資料顯示，當冷氣房內的溫度過低時，絕大多數的受訪者會選擇調

高冷氣溫度，佔了總樣本數的 66.7% ，顯示這是最常見的應對方式。其

次是選擇多穿一些衣服的人數，共有 9 人，佔比為 15.8% ；而選擇將冷

氣關掉的則有 8 人，佔 14.0% 。至於完全不採取任何行動的受訪者最

少，僅有 2 人，佔整體的 3.5% 。 

 

圖20 臺東大學師生冷氣房內溫度太低的情況下會怎麼做人數統計圖 
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s.問題：你會根據室外氣溫調整冷氣溫度嗎？如果有明確的環保標示（例

如貼在冷氣控制面板旁邊），你是否會因此配合調高冷氣溫度節能？你是

否願意改變使用冷氣的方式（例如開電扇輔助、縮短使用時間）來減少碳

排放？ 

選項：□完全不會□很少會□偶爾會□經常會□一定會 

表22 臺東大學師生根據室外氣溫調整冷氣溫度的行為模式人數統計表 

問題 / 選項 

完

全

不

會 

很

少

會 

偶

爾

會 

經

常

會 

一

定

會 

合

計 

你會根據室外氣溫調整冷氣溫度嗎 5 5 15 16 16 57 

如果有明確的環保標示（例如貼在冷氣控制

面板旁邊），你是否會因此配合調高冷氣溫

度節能 

5  4 16 19 13 57 

是否願意改變使用冷氣的方式（例如開電扇

輔助、縮短使用時間）來減少碳排放 
2 5 14 10 26 57 

*根據資料顯示，針對「(在學校教室)會根據室外氣溫調整冷氣溫度嗎」

此問題，受訪者的回應較為分散，其中表示「偶爾會」與「經常會」人數

接近，顯示多數人對此行為持有一定程度的實踐意願；而表示「完全不

會」與「很少會」的則各有 5 人，代表仍有部分人不會根據外氣調整冷

氣溫度。針對「如果有明確的環保標示，是否會因應調整冷氣溫度設定」

此題，則有明顯的偏向性，其中表示「一定會」的高達 27 人，顯示環保

標示對於行為改變具有相當的影響力，此外「經常會」與「偶爾會」者共 

24 人，占大多數，僅有少數人表示「完全不會」或「很少會」。至於

「是否願意改變使用冷氣的方式來減少碳排放」，結果同樣顯示出高度的

支持，表示「一定會」者達到 27 人，「經常會」者亦有 10 人，反映出

多數師生對節能減碳具有高度認同與行動意願，只有極少數人表示不願改

變冷氣使用方式。 
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圖21 臺東大學師生根據室外氣溫調整冷氣溫度的行為模式人數統計圖 
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t.你在家習慣將冷氣設定在多少度？ 

選項：□20~22℃□22~24℃□24~26℃□26~28℃□28℃以上 

表23 臺東大學師生在家習慣將冷氣設定在多少度人數統計表 

選項 樣本數 百分比 

20~22℃ 0 0.0 

22~24℃ 6 10.5 

24~26℃ 21 36.8 

26~28℃ 28 49.1 

28℃以上 2 3.5 

合計 57 100.0 

*根據資料顯示，臺東大學師生在家中冷氣設定溫度的習慣顯示出明顯的

偏好趨勢。大多數人選擇將冷氣設定在 26 至 28°C 之間，此區間有 28 

人，占總樣本數的 49.1% 。其次為 24 至 26°C ，有 21 人，占 36.8

% 。這兩個溫度範圍合計占了 85.9% ，顯示出受訪者普遍偏好溫度適中

且較為節能的冷氣設定方式。相對地，設定較低溫度的比例明顯偏少。選

擇 22 至 24°C 的僅有 6 人，占 10.5% ，而設定在 20 至 22°C 的則完

全沒有。此外，設定在 28°C 以上的人數也極為稀少，只有 2 人，占 3.

5% 。 

 

圖22 臺東大學師生在家習慣將冷氣設定在多少度人數統計圖 
  



 

46 

u.當室外溫度多少時你會開冷氣 

選項：□20~22℃以上□22~24℃以上□24~26℃以上□26~28℃以上□28℃

以上□基本不開 

表24 臺東大學師生當室外溫度多少時會開冷氣人數統計表 

選項 樣本數 百分比 

20~22℃ 0 0.0 

22~24℃ 1 1.8 

24~26℃ 6 10.5 

26~28℃ 14 24.6 

28℃以上 36 63.2 

合計 57 100.0 

*根據資料顯示，可以清楚觀察到臺東大學師生在使用冷氣時對於室外溫

度的敏感程度與啟動冷氣的門檻。當室外溫度達到 28°C 以上時，有 36 

人選擇此時開啟冷氣，占總樣本數的 63.2% ，為最主要的啟用區間，顯

示出大多數人傾向在感受到明顯炎熱後才會啟動冷氣設備。而選擇在 26 

至 28°C 啟用冷氣的也有 14 人，占 24.6% ，兩者合計達到 87.8% ，突

顯出絕大多數受訪者會等到天氣較熱時才會開始使用冷氣。相較之下，選

擇在較低室外溫度啟動冷氣的比例則明顯偏低。在 24 至 26°C 間僅有 6 

人，占 10.5% ； 22 至 24°C 則僅 1 人，占 1.8% ；而在 20 至 22°C 

啟用冷氣的人數為零。這些數據反映出受訪者普遍對冷氣的使用持較為節

制的態度，不會在氣溫尚屬涼爽的狀況下就啟動冷氣。 

圖23 臺東大學師生當室外溫度多少時會開冷氣人數統計圖 
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v.冷氣房內溫度太低的情況下，你會怎麼做? 

選項：□多穿一些衣服□調高冷氣溫度□把冷氣關掉□不做任何的動作 

表25 臺東大學師生在冷氣房內溫度太低的情況時的行為模式人數統計表 

選項 樣本數 百分比 

多穿一些衣服 6 10.5 

調高冷氣溫度 35 61.4 

把冷氣關掉 13 22.8 

不做任何的動作 3 5.3 

合計 57 100.0 

*根據資料顯示，當臺東大學師生在冷氣房內感受到室內溫度過低時，大

多數人會選擇以調整冷氣溫度作為主要應對方式。共有 35 人表示會調高

冷氣溫度，占總樣本數的 61.4% ，顯示出這種行為模式是最常見且普遍

被接受的調節方式。這說明受訪者對冷氣使用具有主動調整的習慣，反映

出一定程度的能源意識與對舒適溫度的自我管理能力。其次，有 13 人會

選擇直接將冷氣關掉，占比 22.8% ，此舉相較前者更為節能，但也可能

代表使用者在冷熱調控上採取較激烈的手段。選擇穿多一點衣物的人則有 

6 人，占 10.5% ，顯示雖然比例不高，仍有部分人傾向以增加衣物來因

應冷氣造成的不適，而非調整設備本身。至於完全不做任何動作的人僅有 

3 人，占 5.3% ，屬於極少數，代表大部分人仍會對冷氣溫度過低的情況

做出某種形式的回應。 

 

圖24 臺東大學師生在冷氣房內溫度太低的情況時的行為模式人數統計圖 
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w.問題：你會根據室外氣溫調整冷氣溫度嗎？如果有明確的環保標示（例

如貼在冷氣上），你是否會調高冷氣溫度來節能？你是否願意改變使用冷

氣的方式（例如開電扇輔助、縮短使用時間）來減少碳排放？ 

選項：□完全不會□很少會□偶爾會□經常會□一定會 

表26 臺東大學師生根據室外氣溫調整冷氣溫度行為模式人數統計表 

問題 / 選項 

完

全

不

會 

很

少

會 

偶

爾

會 

經

常

會 

一

定

會 

合

計 

你會根據室外氣溫調整冷氣溫度嗎 5 8 19 14 11 57 

如果有明確的環保標示（例如貼在冷氣控制

面板旁邊），你是否會因此配合調高冷氣溫

度節能 

5  4 16 19 13 57 

是否願意改變使用冷氣的方式（例如開電扇

輔助、縮短使用時間）來減少碳排放 
2 5 14 10 26 57 

*從圖表顯示，臺東大學師生對於(在自家)根據室外氣溫調整冷氣溫度的

行為反應分布並不一致。雖然有部分人完全不會進行這樣的調整，但仍有

超過半數的受訪者表示至少偶爾會這樣做，顯示出環保意識在部分群體中

已有所展現。當冷氣旁有張貼明確的環保標示時，回應調整冷氣溫度節能

的比例略為提升，表示視覺提示對行為具有一定影響力。而在是否願意改

變使用冷氣的方式，例如使用電風扇協助或縮短使用時間等替代方法方

面，雖仍有少部分人表明不會這樣做，但大多數人表示偶爾至經常會採取

這些行動，顯示受訪者對於節能替代方案的接受度普遍較高，且比單純調

整冷氣溫度更易被採納。 
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圖25 臺東大學師生根據室外氣溫調整冷氣溫度行為模式人數統計圖 
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x.請問當你看到圖一時，是否有助於你更節能的使用冷氣? 

選項：□非常沒幫助□沒有幫助□普通□有幫助□非常有幫助 

表27 臺東大學師生看到圖一時，是否有助於更節能的使用冷氣人數統計

表 

選項 樣本數 百分比 

非常沒幫助 3 5.3 

沒有幫助 6 10.5 

普通 24 42.1 

有幫助 18 31.6 

非常有幫助 6 10.5 

合計 57 100.0 

*根據資料顯示，旨在了解視覺資訊（圖一）是否對臺東大學師生節能使

用冷氣的行為產生幫助。調查選項由「非常沒幫助」至「非常有幫助」共

五個等級，樣本總數為 57 人。從統計結果可見，認為圖一「有幫助」或

「非常有幫助」的人數分別為 18 人與 6 人，合計 24 人，占總樣本數

的 42.1% 。這顯示將近一半的受訪者感受到視覺資訊對節能行為具有正

向影響。另有 24 人表示「普通」，占 42.1% ，代表有相當比例的人對

該圖的影響抱持中立態度。而認為「沒有幫助」與「非常沒幫助」者分別

為 6 人與 3 人，合計僅占 15.8% ，顯示負面回應的比例相對較低。 

整體而言，大多數臺東大學師生對圖一所傳達的資訊持正面或中立看法，

顯示視覺提示在促進節能意識與行為上具潛在效果。 



 

51 

 

圖26 臺東大學師生看到圖一時是否有助於更節能的使用冷氣人數統計圖 
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y.請問當你看到圖二時，是否有助於你更節能的使用冷氣? 

選項：□非常沒幫助□沒有幫助□普通□有幫助□非常有幫助 

表28 臺東大學師生看到圖二時，是否有助於更節能的使用冷氣人數統計

表 

選項 樣本數 百分比 

非常沒幫助 2 3.5 

沒有幫助 5 8.8 

普通 18 31.6 

有幫助 21 36.8 

非常有幫助 11 19.3 

合計 57 100.0 

*根據資料顯示，旨在探討圖二對臺東大學師生是否具有促進節能使用冷

氣的效果。調查共分為五個選項，由「非常沒幫助」到「非常有幫助」，

樣本總數為 57 人。從數據觀察可知，認為圖二具有正面影響的受訪者比

例明顯偏高，其中表示「有幫助」的有 21 人，占 36.8% ，而「非常有

幫助」者有 11 人，占 19.3% 。兩者合計達 32 人，占總人數的 56.1

% ，顯示超過半數的師生認同圖二對其節能使用冷氣行為具有幫助。此

外，有 18 人表示「普通」，占 31.6% ，呈現出中立傾向。相對而言，

持負面觀點者比例偏低。「沒有幫助」者僅 5 人，占 8.8% ；而「非常

沒幫助」的僅 2 人，占 3.5% 。這意味著僅有 10 人（占 17.5% ）對圖

二感受較差，顯示整體接受度良好。 

綜合而言，圖二在促進臺東大學師生節能使用冷氣的認知上，展現出較強

的影響力。與前一張圖表（圖一）相比，圖二獲得較高的「非常有幫助」

與「有幫助」比例，反映出其在視覺傳達或訊息設計上可能更具說服力與

實用性。 
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圖27 臺東大學師生看到圖二時是否有助於更節能的使用冷氣人數統計圖 
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z.請問當你看到圖三時，是否有助於你更節能的使用冷氣? 

選項：□非常沒幫助□沒有幫助□普通□有幫助□非常有幫助 

表29 臺東大學師生在看到圖三時，是否有助於更節能的使用冷氣人數統

計表 

選項 樣本數 百分比 

非常沒幫助 2 3.5 

沒有幫助 5 8.8 

普通 18 31.6 

有幫助 21 36.8 

非常有幫助 11 19.3 

合計 57 100.0 

*根據統計，認為圖三「非常有幫助」的人數為 11 人，占總樣本數的 1

9.3% ，而表示「有幫助」者最多，有 21 人，占比達 36.8% ，顯示有超

過一半的受試者（共 32 人，約占總體的 56.1% ）認為圖三對理解冷氣

運作有所幫助。認為圖三「普通」的則有 18 人，占 31.6% ，說明仍有

相當比例的人持中立態度。至於認為圖三「沒有幫助」與「非常沒幫助」

的受試者分別為 5 人（8.8%）與 2 人（3.5%），比例相對較低。 

 

圖28 臺東大學師生看到圖三時是否有助於更節能的使用冷氣人數統計圖 
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aa.填寫問卷的過程中，是否有讓你重新思考日常用電行為？ 

選項：□是□否 

表30 臺東大學師生在填寫問卷的過程中，是否有重新思考日常用電行為

人數統計表 

是/否 樣本數 百分比 

是 52 91.2 

否 5 8.8 

合計 57 100.0 

*根據資料顯示，臺東大學師生在填寫問卷過程中，有高達 91.2% 的受試

者，也就是 52 人，表示曾重新思考自己日常用電的行為，僅有 5 人

（8.8%）未曾產生此類反思。這顯示問卷設計在促使參與者自我反省方面

具有明顯成效，能引發多數人對於日常能源使用的重新審視與關注，進而

可能影響其未來的行為模式，提升節能意識與實踐動機。 

 

圖29 臺東大學師生在填寫問卷的過程中是否有重新思考日常用電行為人

數統計圖 
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4.6 統計分析對照 

    在統計時，我們將問卷的選項把文字改代用數字，方便進行統計流

程，以下圖表為對照表： 

表31 選項得分對照表 

選項 非常沒幫助 沒有幫助 普通 有幫助 非常有幫助 

分數 1分 2分 3分 4分 5分 

選項 是 否    

分數 1 0    

 

根據選項得分對照表，我們將受訪者對三張視覺提示圖片的想法計算成得

分，由表32呈現。 

表32 三張圖片的個別得分 

圖片編號 圖一 圖二 圖三 

得分 3.327 3.568 3.602 

分數算法：每個項目乘以每個比例 

4.7 圖像分數的描述性統計   

    為了了解不同性別對節能圖像的感受是否有所不同，我們也以性別為

分組變項進行比較。表中代號1為男性，代號2為女性，1分代表非常沒有

幫助，2分代表沒有幫助 3分代表普通，4分代表有幫助，5分代表非常有

幫助。 

  統計結果顯示，在第一張節能圖方面，男性平均分數為 3.25 （標準

差 = 0.81），女性平均分數為 3.75 （標準差 = 0.72）；女性對圖像的

節能認同度略高。 
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圖30 性別對於圖1的敘述統計分析圖 

第二張圖的評價中，男性平均分數為 3.57，女性為 3.53，兩性之間差異

最小。 

  
圖31 性別對於圖2的敘述統計分析圖 

在第三張圖部分，男性平均為 3.65，女性為 3.50，同樣顯示男性反應較

正向。 

 

圖32 性別對於圖3的敘述統計分析圖 
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整體來說，男性對三張節能圖像的評價普遍較高，顯示性別可能影響節能

圖像的感知效果。 
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4.8 交叉分析與變異數分析 

4.8.1 性別與節能意願的關聯 

  為了探討性別是否與節能行為意願有顯著關聯，使用列聯表進行交叉

分析，男性代號為1，女性代號為2。表格結果顯示，女性受試者中表示

「一定會」改變冷氣使用方式的比例為 47.1% ，相較於男性的 30.4% ，

明顯較高。而在「經常會」的選項中，男性佔比為 34.7% ，高於女性的 

17.6% ，顯示兩性在節能意願上的分布有明顯差異。 

 
圖33 性別與節能意願的列聯表 

卡方檢定結果顯示，X²(4) = 10.059，p = 0.039，達到顯著水準（p < 

0.05），表示「性別」與「是否願意改變冷氣使用方式以減碳」之間具有

統計上的顯著關聯。不同性別在節能行為意願上的反應分布不均，呈現顯

著差異。 
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4.8.2 修課經驗與節能行為意願（調高冷氣溫度來節能）的關聯 

  為了探討是否曾修習環保相關課程對節能行為意願的影響，特別針對

「是否願意調高冷氣溫度以達到節能效果」進行交叉分析。兩個變項皆屬

類別型變項，適合以卡方檢定進行統計分析。 

  其中，修課經驗分為「有修過」與「未修過」兩類；行為意願則以 L

ikert 五點量表區分為「一定會」、「經常會」、「偶爾會」、「很少

會」、「完全不會」。 

  交叉列聯表顯示，有修課經驗者中，有 32.1% 表示「一定會」和

「經常會」調高冷氣溫度來節能；而未修課者中，這類高意願者比例僅為 

23.2% 。此外，在「很少會」選項中，未修課者比例為 7.2% ，有修課者

為 0% 。 

 

 
圖34 修課經驗與節能行為意願列聯表 

卡方檢定結果顯示，χ²(4) = 10.022，p = 0.04，達顯著水準（p < .0

5），表示修課經驗與節能行為意願之間具有統計上的顯著關聯。這意味

著，曾修習過環保相關課程者，較傾向以行動支持節能，會主動調高冷氣

溫度以減少耗電量。 
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4.8.3 性別對圖片的變異數分析 

 
圖35 性別對圖片的變異數分析 

  我們想知道性別（變數A1）對於視覺提示設計是否有明顯的差異性，

因此我們對性別及三張圖片的得分做變異數分析，但因為生理男性及女性

填寫表單的數量不一致無法使用「雙因子變異數分析：重複試驗」所以我

們將所有填表的受訪者答案進行加總平均，雖然這樣容易造成少數人代表

多數人的意見，但這樣分析起來比較容易，而我們就將每筆資料當作一人

填答進行「雙因子變異數分析：無重複試驗」（如圖33）。 

  根據上方圖片（圖33）的上表中得知，兩個因素各有不同的總和、平

均與變異數。從下方的 ANOVA 表來看，性別（列）與視覺提示設計

（欄）兩者的主效應皆達顯著水準：性別的 F 值為 51.95117 ，P 值為 

0.01871 ，小於臨界值 18.51282 ，表示性別對結果有顯著影響；且視覺

提示設計的 F 值為 33.97503 ，P 值為 0.028592 ，亦小於臨界值 1

9 ，表示視覺提示設計在此次也具有顯著影響。從ANOVA 表中，也可以看

見誤差變異相對較小（SS = 0.002947），顯示模型的變異主要來自於兩

個主因子。 

整體而言，這項分析指出「性別」與「視覺提示設計」對受試者反應表現

皆具有統計上的顯著影響。 
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4.8.4 居住地對圖片的變異數分析 

 
圖36 居住地對圖片的變異數分析 

  我們想要知道，臺東大學師生在不同居住地（變數A4）會不會對於視

覺提示設計有明顯差異，因此我們對於這兩個選項進行變異數分析。但因

為不同居住地填寫表單的人數不一致，所以我們無法使用「雙因子變異數

分析：重複試驗」，我們改為將所有填表的受訪者答案進行加總平均，雖

然這樣容易造成少數人代表多數人的意見，但這樣分析起來相對容易，所

以我們就將每筆資料當作一人填答進行「雙因子變異數分析：無重複試

驗」（如圖34）。 

  根據（圖34）下方 ANOVA 表格的統計結果：列因子（居住地類型）

的 F 值為 7.42608，對應的 P 值為 0.045019，小於臨界值 6.944272

（顯著水準 α=0.05），表示「住宿類型」對結果有顯著影響；但欄因子

（視覺提示設計）的 F 值為 1.324856，對應的 P 值為 0.361838，大於

臨界值，且 P 值大於 0.05，表示「視覺提示設計」對結果沒有顯著影

響。 

  總結來說，此變異數分析顯示：臺東大學師生在不同居住地情況會顯

著影響他們對於視覺提示設計圖片的看法，但不同的視覺提示設計則不會

造成顯著差異，三張圖之間的差異性並不明顯。 
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4.8.5 環境保護與永續發展行動對圖片的變異數分析 

 
圖37 環境保護與永續發展行動對圖片的變異數分析 

  我們好奇臺東大學師生的環境保護及永續發展行動的參與程度（變數

B1~B3）是否會對視覺提示設計有明顯的差異，因此我們對此進行變異數

分析。從上述摘要的部份看到的 0、1、2、3，是我們透過變數 B1到 B3 

的分數做平均，如果他們曾經或正在參與此類型的活動則得 1 分，反之

則為 0 分，所以每個人的得分就會介於 0 到 3 分。 

  但因為不同參與程度的人數不一，所以我們無法使用「雙因子變異數

分析：重複試驗」，我們改為將所有填表的受訪者答案進行加總平均，雖

然這樣容易造成少數人代表多數人的意見，但這樣分析起來相對容易，所

以我們就將每筆資料當作一人填答進行「雙因子變異數分析：無重複試

驗」（如圖35）。 

  從（圖35）下方的 ANOVA 統計表可見，列因子（參與程度）的 F 值

為10.10955，P 值為 0.009223，小於臨界值 4.757063（在顯著水準 α 

= 0.05 下），因此代表該因子對結果有顯著影響。欄因子（視覺提示設

計） 的 F 值為 2.986899，P 值為 0.125822，大於臨界值 5.143253，

且 P 值大於 0.05，因此推論該因子對結果沒有顯著影響。誤差（殘差）

均方（MS）為 0.03294，資料變動性極高，推測可能有其他更具影響力的

因素造成此結果的變異。 

  總結來說，環境保護及永續發展行動的參與程度對視覺提示設計結果

具有統計上的顯著差異，而「三張圖片之間」則無顯著影響。這表示不同

參與程度對結果有實質性的差異，而視覺提示設計的變化則不會有明顯的
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4.8.6 節能行為意願(視覺提示設計)對圖片的變異數分析 - 學校 

 

圖38 節能行為意願（視覺提示設計）對圖片的變異數分析 - 學校 

  我們好奇臺東大學師生是否會因為有明確的環保標示（例如貼在冷氣

控制面板旁邊），而配合調高冷氣溫度（變數D6）對視覺提示設計有沒有

明顯的差異，因此我們對此進行變異數分析。其中問卷中有分作兩個不同

的地點去詢問受訪者這項問題，此圖（圖36）則是針對「學校教室」為背

景做的調查。 

  從（圖36）下方的 ANOVA 統計表中的「列」（個人行為配合程度）

變相分析來看，個人行為配合程度與視覺提示設計間差異具有顯著性（F 

= 11.82865 且 P = 0.001935 < 0.05），表示節能行為意願（個人行為

配合程度）對圖片有顯著影響；而不同視覺提示設計間的差異同樣達顯著

（F = 8.840538 且 P = 0.009417 < 0.05），顯示視覺提示設計亦會顯

著影響受訪者的反應。 

  此外，兩個主效果的臨界值分別為 3.837853 與 4.45897，兩者的 F 

值皆超過臨界值，進一步驗證差異的顯著性。 

  整體而言，不論是個人行為配合程度或視覺提示設計，皆對實驗結果

有明確影響，說明在推廣節能行為時，視覺提示與目標對象的行為習慣都

是不可忽視的因素。 
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4.8.7 節能行為意願(視覺提示設計)對圖片的變異數分析 - 居住地 

 
圖39 節能行為意願（視覺提示設計）對圖片的變異數分析 - 居住地 

  我們好奇臺東大學師生是否會因為居住地，而配合調高冷氣溫度（變

數D1-5）對視覺提示設計有沒有明顯的差異，因此我們對此進行變異數分

析。其中問卷中有分作兩個不同的地點去詢問受訪者這項問題，此圖（圖

37）則是針對「居住地」為背景做的調查。 

  從（圖37）下表 ANOVA 分析結果顯示，「列」（個人行為配合程

度）的效果達顯著水準，F 值為 4.838787，P 值為 0.028017，小於臨界

值 3.837853 且 P 值小於0.05表示不同的節能行為意願（個人行為配合

程度）對圖片有顯著影響；「欄」（視覺提示設計）的效果不顯著，F 值

為 1.140295，P 值為 0.36668，且 P 值小於0.05，大於臨界值 4.4589

7，顯示不同圖像間對結果影響不顯著，而誤差變異值（SS = 0.418759）

相對適中。 

  整體而言，從此分析中我們可以看出，個人行為配合程度的不同會顯

著受測者的對圖片的看法，但視覺提示設計的類型不會產生顯著影響。 

  經過圖36及圖37我們可以看出，當臺東大學師生在學校時，較容易受

視覺提示設計的影響，在居住地時則影響程度較小。同時，三張圖之間的

差異性僅有在學校的分析中得顯著差異，所以我們可以推估，同學在學校

時，也會因為不同的設計做出不同的行為反應。 
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第五章、結論與討論 

  本研究針對冷氣使用行為進行問卷調查與統計分析，希望可以歸納出

一系列有助於推動生活節能轉型的實證依據，同時也想驗證輕推視覺提示

設計在改變用戶行為上的潛力。我們透過問卷調查蒐集臺東大學師生的背

景屬性、認知態度、實際行為與圖片設計的偏好等多面向資料，結合敘述

性統計、交叉分析及變異數分析，呈現了不同行為模式與圖片感受間的關

聯性。 

  從蒐集到的數據中可以發現，大多數受訪者對於節能減碳具有基本認

同及認知，其中84.2%的人認為個人行動對永續發展有幫助，且87.7%在室

外氣溫不高的情況下會主動選擇不開冷氣，代表臺東大學師生普遍具有環

保意識與實際執行力。而我們進一步分析背景變項，如性別、學院別、以

及是否修習過相關課程等，亦發現曾經參與過環境保護及永續活動者更傾

向於採取節能行為，這對於未來在校園推動節能教育提供了有力的佐證。 

  在輕推視覺提示設計對改變其行為模式的部分，我們透過三張不同主

題（北極熊、金錢、地球生態與北極熊）的視覺設計進行情境模擬與效果

評估，結果顯示大多數受訪者對這些設計產生一定的共鳴，並表示有助於

改變冷氣使用習慣。其中以「地球生態與北極熊」的環境為主的主題圖最

受臺東大學師生的青睞，其直觀傳達的氣候影響與情緒連結，成功喚起用

戶對環境議題的關注與反思，間接提升節能行為意圖。此外，「金錢對

比」的圖片設計同樣有效地觸動使用者的經濟動機，說明在設計輕推介面

時，結合多重價值觀（如環保與省錢）可提升行為改變的程度。 

  本研究也觀察到在問卷填寫過程中，也即具有潛在的教育效果，超過

半數的填答者在填寫過程中會重新思考自身的用電行為，讓我們了解到，

只要把資訊清楚呈現出來，並引導人們去思考和互動，就有可能讓他們改

變自己的行為。這一結果提醒我們，除了設計良好的圖片提示外，或許可

以搭配說明、對話或互動式介面，將更有助於讓人從短暫的行為改變，進

一步成為長期的習慣，達到低碳生活的目標。 

  然而本次統計分析也因為樣本數蒐集數量有限，主要來自臺東大學理

工學院學生，使研究結果在代表性上有所侷限，我們會持續的蒐集樣本，

希望可以更加全面的掌握臺東大學師生的想法，以提升推廣效益與設計的

適用性。 



 

68 

  我們認為未來可在真實環境中進行實驗，將設計出來得分最高的圖片

設計「地球生態與北極熊」張貼於教室或宿舍之冷氣控制介面旁，並觀察

實際行為的變化，進一步驗證此輕推方案的可行性，在驗過程中我們也希

望可以可加入時間序列資料追蹤圖片的效果是否具持續性，避免因為長時

間的張貼而使效果減弱或一段時間後即恢復原狀。若有機會也希望可以結

合智慧感測與APP推播技術，發展互動式節能提醒系統，讓輕推介面從靜

態圖樣進化為動態的人機互動，強化個人化體驗與回饋。 

  總結而言，本研究透分析證實了視覺輕推設計在引導節能行為上的潛

力，發現特定主題設計「如地球生態與北極熊」能有效喚起情緒共鳴並促

進行動意圖。同時，問卷本身具潛在教育效果。儘管樣本多數來自臺東大

學理工學院學生，但我們仍會持續蒐集問卷並增加實驗測試，希望可以藉

此更加的驗證設計成效。最終可以在有干涉但非強制選擇自由的前提下，

推動更多人養成低碳節能的生活習慣。 
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